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TiTULO I: ANTECEDENTES GENERALES

Articulo 1: PRESENTACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:

El presente Reglamento Interno forma parte integrante de todos y cada uno de los contratos de
prestacion de servicios de educacion, anualmente celebrados por el COLEGIO. En
consecuencia, cada una de las normas aqui establecidas se entenderan formar parte del
respectivo Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales, por lo que su obligatoriedad y
cumplimiento se extiende al personal docente y administrativo del colegio, apoderados, las y los
estudiantes, y a todo aquel que se relacione directamente con la institucién.

El presente Reglamento y Normativa de Funcionamiento, en adelante el “REGLAMENTO”,

establece normas generales y especiales sobre el funcionamiento del COLEGIO SAN

GENNARO DE PAINE respecto de todas las actividades que se desarrollen en el Colegio como

asi las que se efectuen fuera de éste, bajo organizacién y/o auspicio del COLEGIO SAN

GENNARO DE PAINE y estaran sometidos a sus disposiciones todos los que alli se eduquen,

ejerzan una actividad estable bajo cualquier titulo o se encuentren en él por cualquier motivo o
circunstancia, comprendiéndose especialmente a los apoderados. Para estos efectos se
encuentra publicado en la pagina web el presente Reglamento, para cualquier persona que lo
necesite.

Cada uno de estos componentes se articula desde una perspectiva educativa inclusiva, no
sexista, con enfoque de derecho, perspectiva de género, interculturalidad y cuidado colectivo,
en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el Plan de Formacién Ciudadana.
Invitamos a toda la comunidad educativa a conocer, respetar y aplicar este reglamento como un
compromiso compartido para fomentar una sana y formativa convivencia educativa.

El presente Reglamento incorpora las modificaciones y exigencias establecidas por la Ley N°
21.809, publicada en el Diario Oficial el 1 de abril de 2026, con entrada en vigencia el 1 de julio
de 2026, fortaleciendo el enfoque de convivencia educativa, buen trato, bienestar integral,
prevencion del acoso, prevencion de la discriminacion y erradicacion de toda forma de violencia

en la comunidad educativa.

Articulo 2: LA MISION Y VISION:

MISION Educar integralmente a nifias, nifios y adolescentes, proporcionandoles una
formacion valérica y cognitiva de calidad, base para su autonomia e integracion

exitosa en los sistemas educativos de continuidad.

VISION Ser referente en la comuna como centro educativo de calidad, que asegura para
sus estudiantes una educacion integral, base para la incorporaciéon y
continuidad exitosa en el sistema de educacion superior, asi como para el

desarrollo arménico de sus proyectos de vida.
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Articulo 3: DE LAS FUENTES LEGALES:

La Constitucion Politica de la Republica de Chile (CPR).

El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

La Convencién Internacional de Derechos del Nifio.

La Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

La Convencioén sobre los derechos de las personas con discapacidad.

Ley N°19.628, sobre proteccion de datos personales.

Ley N°19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros cuerpos
legales.

Ley N°20.084, de Responsabilidad Penal Adolescente.

Ley N°20.248, que establece la ley de subvencién escolar preferencial (SEP).

Ley N°20.370, de Educacién General.

Ley N°20.422, sobre igualdad de oportunidades e inclusion.

Ley N°20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la educacion
parvularia, basica y media, y su fiscalizacion.

Ley N°20.536, sobre Violencia Escolar.

Ley N°20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

Ley N°20.845 de inclusiéon escolar, que regula la admisién de los estudiantes, elimina el
financiamiento compartido y prohibe el lucro en los establecimientos educacionales que reciben
aportes del Estado.

Ley N°21.120, que reconoce y entrega proteccion al derecho a la identidad de género.

DFL N°1, MINEDUC 1996, Estatuto Docente.

DFL N°2, MINEDUC 1988, Ley de subvenciones.

Decreto Supremo N°315, MINEDUC 2010, que reglamenta requisitos para la adquisicion,
mantencién y pérdida de reconocimiento oficial del Estado a los establecimientos educacionales
de educacion parvularia, basica y media.

Decreto N°24/2005 MINEDUC, que reglamenta los Consejos Escolares.

Decreto N°67/2018 MINEDUC, que regula la evaluacion y promocion escolar.

Decreto N°215/2009 MINEDUC, que reglamenta el uso del uniforme escolar.

Decreto N°327/2020 MINEDUC, que aprueba reglamento que establece los derechos y deberes
de los apoderados.

Decreto N°524/1990 MINEDUC, que reglamenta la organizacion y funcionamiento de los
Centros de Alumnos de los establecimientos educacionales de segundo ciclo de ensefianza
basica y ensenanza media.

Decreto N°565/1990 MINEDUC, que reglamenta los Centros de Padres y Apoderados.

Circular N°1/2014 de la Superintendencia de Educacion (SIE) que regula establecimientos
municipales y particulares subvencionados.

Circular N°482/2018 SIE, que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los
establecimientos educacionales de ensefianza basica y media con reconocimiento oficial del
Estado.



Articulo 4: DE LOS PRINCIPIOS REGULATORIOS:

DIGNIDAD
HUMANO.

DEL SER

Es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion,
que subyace a todos los derechos fundamentales. En
consecuencia, tanto el contenido como la aplicacién del
Reglamento Interno deberan siempre resguardar la dignidad
de los miembros de la comunidad educativa, lo cual se
traduce en que las disposiciones deben respetar la
integridad fisica y moral de las y los estudiantes y
profesionales y asistentes de la educacién, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos
psicolégicos.

La Convencion de Derechos del Nifio, en su articulo 28,
senala que toda aplicacion de Disciplina escolar debe ser
compatible con la dignidad humana del nifo, nifia o

adolescente.

INTERES SUPERIOR DEL

Se concibe a los nifios, nifas y adolescentes como sujetos
de derechos y libertades fundamentales, con capacidad de
ejercer sus derechos con el debido acompafiamiento de los
adultos, de acuerdo a su edad, grado de madurez y de
autonomia. En materia educacional, este principio se
manifiesta en el deber especial de cuidado de las y los
estudiantes, dado no sélo por su condiciéon de nifio o nifia,
sino también por el objeto del proceso educativo, cuyo
proposito no es otro que alcanzar el desarrollo espiritual,
ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico del

estudiante.

En el ambito educacional, la no discriminacién arbitraria se
constituye a partir de los principios de integracion e inclusion,
que propenden a eliminar todas las formas de discriminacion
arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de las
y los estudiantes; del principio de diversidad, que exige
respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y
sociales de las familias que integran la comunidad educativa;
del principio de interculturalidad, que exige el reconocimiento
y valoracién del individuo es su especificidad cultural y de
origen, considerando su lengua, cosmovision e historia; y del
respeto a la identidad de género, reconociendo que todas las
tienen las mismas

personas, capacidades vy

responsabilidades.

NINO, NINA Y
ADOLESCENTE.

NO DISCRIMINACION
ARBITRARIA.

LEGALIDAD Y
TRANSPARENCIA.

Los establecimientos educacionales deben actuar de
conformidad a lo sefalado en la legislacion vigente, teniendo
dos dimensiones:
La primera, que las disposiciones contenidas en los
Reglamentos Internos se ajusten a lo establecido en la

normativa educacional para que sean validas, de lo contrario




se tendran por no escritas y no podran servir de fundamento
para la aplicacion de medidas por parte del establecimiento.
La segunda, implica que el establecimiento educacional sélo
podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en su
Reglamento Interno, por las causales establecidas en este y
mediante el procedimiento determinado en el mismo.

La Ley General de Educacién, consagra en el articulo 10, los
derechos y deberes de todos los miembros integrantes de la

comunidad educativa.

PARTICIPACION.

Este principio garantiza a todos los miembros de la
comunidad educativa el derecho a ser informados y a
participar en el proceso educativo en conformidad a la
normativa vigente.

Los Reglamentos Internos de los establecimientos
educacionales deben garantizar que las instancias de
participacién se materialicen correctamente, generando
todos los espacios necesarios para su funcionamiento. La
participacién de la comunidad escolar en su conjunto se
manifiesta a través de instancias como el Comité de Buena

Convivencia o el Consejo Escolar.

JUSTO Y RACIONAL
PROCEDIMIENTO.

Se entendera por procedimiento justo y racional, aquel
establecido en forma previa a la aplicacién de una medida,
que considere las siguientes etapas: Comunicaciéon al
estudiante de la falta establecida en el Reglamento Interno
por la cual se pretende sancionar.

Respetar la presuncion de inocencia, que garantice el
derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los
antecedentes para su defensa. Se resuelva de manera
fundada y en un plazo razonable. Garantice el derecho a
solicitar la revisién de la medida antes de su aplicacién, sin
perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el

debido proceso.

PROPORCIONALIDAD.

La calificacion de las infracciones contenidas en el
Reglamento Interno debe ser proporcional a la gravedad de
los hechos o conductas que las constituyen. Las medidas
disciplinarias deben ser proporcionales a la gravedad de las
infracciones. El principio de proporcionalidad en el ambito
educacional se plantea como un limite a la discrecionalidad
de las autoridades del establecimiento para determinar las
sanciones aplicables a las faltas establecidas en el

Reglamento Interno.

AUTONOMIA Y
DIVERSIDAD.

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y
fomento de la autonomia de las comunidades educativas,
principio que se expresa en la libre eleccién y adhesion al

proyecto educativo (PEI) del establecimiento y a sus normas




de convivencia y funcionamiento establecidas en el

Reglamento Interno.

RESPONSABILIDAD.

La educacion es una funcion social, es decir, es deber de

toda la comunidad contribuir a su desarrollo vy

perfeccionamiento, de lo cual se deriva que, todos los
actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de
determinados deben también

derechos, cumplir

determinados deberes.

IGUALDAD DE GENERO.

Se promueve una educacion no sexista, respetuosa de las
diversidades y con acciones concretas para la prevencion de

la violencia de género (Ley 21.675)

ENFOQUE
FORMATIVO.

INCLUSIVO Y

Todas las medidas disciplinarias tendran un caracter
educativo, buscando la reflexion, reparacion y el aprendizaje

significativo.

CUIDADO COLECTIVO Y
BIENESTAR
SOCIOEMOCIONAL.

Se resguarda el bienestar integral de estudiantes vy

trabajadores/as, promoviendo el acompafiamiento y climas

de buen trato.

JUSTICIA EDUCATIVA.

Se resguarda el derecho a la educacién en condiciones de

equidad, calidad y pertinencia territorial, cultural y social.

Articulo 5: POLITICAS DE INCLUSION, IGUALDAD, NO DISCRIMINACION E INTEGRACION:

En el contexto educativo, el principio de no discriminacion arbitraria se fundamenta en la

promocion activa de la inclusién, la equidad, la integracién y la diversidad.

El

establecimiento educacional se compromete a garantizar entornos de aprendizaje libres de

exclusion, prejuicio o segregacién, asegurando el respeto y la participacion plena de todos los

miembros de la comunidad escolar, resguardando y promoviendo los siguientes principios

fundamentales:

INTEGRACION E
INCLUSION.

Se eliminan todas aquellas barreras que limiten el acceso, la
permanencia, el aprendizaje o la participacion de los y las
de

socioecondmica, discapacidad, género, nacionalidad, etnia,

estudiantes  por  razones origen,  situacién

religion, orientacién sexual, identidad o expresién de género,

entre otros factores.

DIVERSIDAD.

Se valora y respeta la multiplicidad de trayectorias de vida,

creencias culturales, linguisticas, religiosas y sociales
presentes en la comunidad educativa, desde una logica de

equidad, reconocimiento y justicia.

INTERCULTURALIDAD.

Se reconoce, respeta y promueve la riqueza cultural de los
pueblos originarios y comunidades migrantes, incluyendo su
lengua, cosmovisién, historia y modos de vida, como
elementos constitutivos del derecho a una educacion

integral y con pertenencia cultural.

RESPETO A LA IDENTIDAD
DE GENERO.

Toda persona tiene derecho a ser reconocida y tratada
conforme a su identidad de género autopercibida, con pleno

respeto a sus capacidades, potencialidades y dignidad.




EQUIDAD DE GENERO. El establecimiento garantiza la igualdad de derechos y
oportunidades entre hombres y mujeres, nifios y nifas,
procurando eliminar todo tipo de discriminacion basada en
el género. Se promueve la participacion plena de las mujeres
en los ambitos educativos, culturales, sociales, politicos y
econoémicos, en cumplimiento de los tratados
internacionales vigentes suscritos por el Estado de Chile.

INCLUSION DE PERSONAS | Se resguarda el derecho a la igualdad de oportunidades y se
CON DISCAPACIDAD. rechaza toda forma de discriminacién basada en la

discapacidad. Se implementan medidas de accion

afirmativa, ajustes razonables y practicas inclusivas que
aseguren la plena participacion de estudiantes con
discapacidad en la vida educativa, social, cultural y

comunitaria.

Existe un compromiso institucional del establecimiento educacional con la construccion de un
espacio seguro, respetuoso y democratico, orientado a prevenir y erradicar toda forma de
discriminacién arbitraria. Estas directrices orientan el disefio de politicas, practicas pedagdgicas,
acciones preventivas, protocolos de intervencion y la cultura escolar general, como parte del

ejercicio efectivo del derecho a la educacion con justicia social.



TITULO Il: DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Articulo 6: DE LOS DERECHOS Y DEBERES ARTICULO 10 LEY GENERAL DE EDUCACION

para su formacion vy
desarrollo integral.
Obtener una atencion
adecuada y oportuna, en
el caso de tener
necesidades educativas
especiales.
No ser discriminados
arbitrariamente.

Estudiar en un ambiente
tolerante y de respeto
mutuo, a expresar su
opinién y a que se respete
su integridad fisica, y
moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios
0 degradantes y de

maltratos psicolégicos.

MIEMBRO DE LA DERECHOS DEBERES
COMUNIDAD EDUCATIVA
LAS Y LOS ESTUDIANTES. Recibir una educacién que | Brindar un frato digno,
les ofrezca oportunidades | respetuoso y no

discriminatorio a todos los
integrantes de la comunidad
educativa.

Asistir a clases de manera
sistematica.

Estudiar y esforzarse por
alcanzar el maximo de
desarrollo de sus
capacidades.

Colaborar y cooperar en
mejorar la convivencia
escolar, cuidar la
infraestructura educacional,
respetar el proyecto
educativo y el reglamento

interno del establecimiento.

APODERADOS.

LOS PADRES, MADRES Y/O

A ser informados por los
directivos y/o docentes a
cargo de la educacién de
sus hijos o hijas, respecto
de los rendimientos
académicos y del proceso
educativo de éstos.

Ser informados del
funcionamiento del
establecimiento.

Ser escuchados y
participar del proceso
educativo en los ambitos
que les corresponda,

aportando al desarrollo del

proyecto educativo en
conformidad a la
normativa interna del

establecimiento.

Educar a sus hijos o hijas e
informarse sobre el proyecto
educativo y normas de
funcionamiento del
establecimiento que elijan
para éstos.

Apoyar su proceso educativo.
Cumplir con los compromisos
asumidos con el
establecimiento educacional
al momento de matricular al
estudiante.
Respetar  su normativa
interna, y brindar un trato
respetuoso a los integrantes

de la comunidad educativa.




LAS Y LOS PROFESIONALES
DE LA EDUCACION.

A trabajar en ambientes
de

acoso y

seguros, libres
violencia,
discriminacion, donde se
respete su autoridad
pedagdgica.

A que se resguarde su
integridad fisica,
psicolégica y moral, no
pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios,
degradantes o maltratos
psicolégicos por parte de
los demas integrantes de
la comunidad educativa.
Proponer las iniciativas
que estimen utiles para el
del

los

progreso

establecimiento, en
términos previstos por la
normativa interna,
procurando disponer de
los espacios adecuados
realizar

para en mejor

forma su trabajo.

Ejercer la funcién docente en
forma idénea y responsable.
Orientar vocacionalmente a
sus alumnos cuando
corresponda.

Actualizar sus conocimientos
y evaluarse peridodicamente.
Investigar, exponer y ensefar
los contenidos curriculares
correspondientes a cada
nivel educativo establecidos
por las bases curriculares y
los planes y programas de
estudio.

Respetar tanto las normas del
establecimiento en que se
desempefan como los
derechos de los alumnos y
alumnas, y tener un trato
respetuoso y sin
discriminacién arbitraria con
los estudiantes y demas
miembros de la comunidad

educativa.

LAS Y LOS ASISTENTES DE
LA EDUCACION.

A trabajar en ambientes
de

acoso y

seguros, libres
violencia,
discriminacién, donde se
respete su autoridad como
asistentes de la labor
pedagdgica.

A que se resguarde un
trato respetuoso de parte
de los demas integrantes
de la comunidad escolar.
de

instancias colegiadas de

Participar las

esta, y proponer las
iniciativas que estimen
utiles para el progreso del
establecimiento, en los
términos previstos por la

normativa interna.

Ejercer su funcién en forma
idénea y responsable.

Respetar las normas del
establecimiento en que se
desempefian, y brindar un
trato respetuoso a los demas
miembros de la comunidad

educativa.

EQUIPOS
DIRECTIVOS

DOCENTES

DE LOS

Conducir la realizacion del

proyecto educativo del

Liderar los establecimientos a
su cargo, sobre la base de

sus responsabilidades, y




ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES.

establecimiento que

dirigen.

propender a elevar la calidad
de éstos desarrollarse
profesionalmente.

Promover en los docentes el
desarrollo profesional
necesario para el
cumplimiento de sus metas
educativas, y cumplir vy

respetar todas las normas del

establecimiento que
conducen.

Asimismo, promoveran
instancias de aprendizaje

socioemocional, que
reconozcan y  atiendan
necesidades emocionales
individuales y grupales de los
estudiantes.
Realizar supervision

pedagdgica en el aula.

SOSTENEDORES
ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES.

DE

Establecer y ejercer un
proyecto educativo, con la
participacion de la
comunidad educativa y de
acuerdo a la autonomia
que le garantice esta ley.
Establecer planes vy
programas propios en
conformidad a la ley, y a
solicitar, cuando
corresponda,
financiamiento del Estado
de conformidad a |la

legislacién vigente.

Cumplir con los requisitos

para mantener el
reconocimiento oficial del
establecimiento educacional
que representan.

Garantizar la continuidad del
servicio educacional durante
el afo escolar.

Rendir cuenta publica de los
resultados académicos de
sus alumnos y cuando
reciban financiamiento
estatal, rendir cuenta publica
del uso de los recursos y del

estado financiero de sus

establecimientos a la
Superintendencia. Esa
informacion sera publica.

Ademas, estan obligados a
entregar a los padres vy
apoderados la informacion
que determine la ley y a
someter a sus
establecimientos a los
procesos de aseguramiento
de calidad en conformidad a

la ley.
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TITULO IlIl: REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Articulo 7: NIVELES DE ENSENANZA QUE IMPARTE EL ESTABLECIMIENTO: Los niveles

de ensefianzas impartidas por el establecimiento son:

Ensefianza Basica de Primer a Octavo basico.

Ensenanza Media de Primer a Cuarto medio.

Articulo 8: REGIMEN DE JORNADA ESCOLAR:

Desde 1° basico a IV ano medio se realiza jornada escolar completa, aunque se encuentra

adscrito a este régimen de 3° basico a II° medio.

Articulo 9: HORARIOS DE CLASES: El inicio de las actividades académicas es a las 08:00
A.M.

NIVELES HORARIOS

1° Basico a 8° basico Lunes a jueves: Inicio: 08:00 hrs. Término: 15:30 hrs.

Viernes: Inicio: 08:00 hrs. Término: 13:00 hrs.

I° medio a IV° medio Lunes y miércoles: Inicio: 08:00 hrs. Término: 15:30 hrs.
Martes y jueves: Inicio: 08:00 hrs. Término: 17:15 hrs.

Viernes: Inicio: 08:00 hrs. Término: 13:00 hrs.

Articulo 10: INGRESO DE LOS Y LAS ESTUDIANTES AL INICIO DE LA JORNADA DIARIA:
Los y las estudiantes deberan ingresar puntualmente al establecimiento. El ingreso se realiza
a las 08:00 hrs. una vez dentro, deberan dirigirse directamente a sus respectivas salas de
clases.

El ingreso de personas externas estara estrictamente regulado y sélo se autorizara en
situaciones necesarias como procesos de adaptacion, entrevistas programadas, reuniones

oficiales u otras actividades institucionales definidas por la direccion.

Articulo 11: RETIRO DE LOS Y LAS ESTUDIANTES AL TERMINO DE LA JORNADA DIARIA:
Los y las estudiantes seran despedidos por el/la docente responsable de la ultima asignatura
del dia en el sector designado por el establecimiento. Los padres, madres y apoderados
deberan esperar a sus hijos/as fuera del recinto escolar. En caso de condiciones climaticas
adversas, se habilitara un espacio cubierto para tal fin, segun determine la direccion.

Transcurridos 20 minutos desde el término de la jornada sin que el estudiante haya sido retirado

por un adulto responsable, el/la paradocente de ciclo debera comunicarse con el apoderado
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registrado. En caso de reiteracion (tres o mas veces en un mes), el o la profesora jefe

establecera contacto formal con la familia para abordar y resolver la situacion.

Articulo 12: RETIRO DE LOS ESTUDIANTES DURANTE LA JORNADA ESCOLAR:
El retiro de las y los estudiantes durante el desarrollo de la jornada escolar debe realizarse de
manera excepcional, debidamente justificada y siguiendo el protocolo institucional establecido,

con el fin de resguardar la continuidad del proceso educativo y la seguridad de la o el estudiante.

DISPOSICIONES GENERALES:

El retiro debera efectuarse en los horarios de recreo para evitar la interrupcién del normal
desarrollo de las clases.

El ingreso de apoderados u otras personas responsables al interior del establecimiento para
este propdsito esta restringido.

El retiro se realizara exclusivamente desde secretaria.

Cada apoderado debera registrar por escrito a un maximo de tres personas autorizadas para
retirar al estudiante durante el afio escolar. Se debera indicar nombre completo, RUT y
parentesco.

La persona autorizada debera presentar su cédula de identidad para validar el retiro.

En caso de ser una persona no registrada previamente, el apoderado titular debera enviar un
correo electrénico con dicha autorizacion e informar telefonicamente a Secretaria o al profesor/a
jefe, segun corresponda.

Todo retiro quedara debidamente registrado en el libro de salidas, con los datos del estudiante,
del responsable del retiro, la hora, motivo y firma correspondiente.

El establecimiento se reserva el derecho de denegar la salida del estudiante cuando no se
cumplan los requisitos descritos o existan antecedentes que pongan en riesgo su seguridad.
Estas medidas buscan garantizar el resguardo del derecho a la educacion, la proteccion de los

y las estudiantes y el orden institucional.

Articulo 13: RETIRO DE FORMA AUTONOMA DEL O LA ESTUDIANTE:

Objetivo El presente procedimiento tiene por finalidad mediante el cual
determinados estudiantes del establecimiento educacional podran
retirarse de manera auténoma durante la jornada escolar, sin la
presencia fisica de su padre, madre o apoderado, siempre que se

cumplan las condiciones establecidas en el presente instrumento.

Normativa Ley General de Educacion N° 20.370.

Normativa sobre Convivencia Escolar del Ministerio de Educacion.
Deber de resguardo y proteccidn de los estudiantes por parte del
establecimiento educacional durante la jornada escolar.

Principio del interés superior del nifio, nifia y adolescente.

Principio de autonomia progresiva de los estudiantes.

Principios Interés superior del estudiante: Toda decisién relacionada con la
rectores autorizacién de retiro autbnomo deberd priorizar la seguridad,

integridad fisica y bienestar del estudiante.

12



Responsabilidad parental: La decision de autorizar el retiro autbnomo
corresponde exclusivamente al padre, madre o apoderado, quien
asume la responsabilidad por el traslado del estudiante una vez que
éste abandona el establecimiento educacional.

Autonomia progresiva: La autorizacion de retiro autbnomo debera
considerar la edad, madurez y condiciones particulares del estudiante.
Deber de cuidado institucional: El establecimiento educacional
mantendra su deber de resguardo respecto de los estudiantes hasta el
momento en que el retiro haya sido formalmente registrado conforme al

procedimiento establecido en este protocolo.

Deber de cuidado
del

Establecimiento

Debera adoptar medidas que permitan conciliar la seguridad de las y
los estudiantes con la responsabilidad parental respecto de su traslado

desde y hacia el establecimiento educacional.

Educacional

Ambito de | Se aplicara a las y los estudiantes del establecimiento educacional que

aplicacion cuenten con una autorizacién formal de retiro auténomo otorgada por
su padre, madre o apoderado titular y aprobada por la Direccion del
establecimiento.

Requisitos para | La autorizacion de retiro autbnomo podra otorgarse unicamente cuando

la Autorizacion

se cumplan los siguientes requisitos:

de Retiro | Solicitud formal escrita presentada por el padre, madre o apoderado
Auténomo titular.
Identificacion completa del estudiante.
Indicacion precisa de los dias y horarios en que se permitira el retiro
auténomo.
Firma del apoderado registrada en el establecimiento.
Presentacion de copia de cédula de identidad del apoderado solicitante.
Declaracion expresa de asuncion de responsabilidad por parte del
apoderado.
Evaluacién y aprobacion de la solicitud por parte de la Direccién o
Coordinadora Académica.
Edad Minima | Con el objeto de resguardar la seguridad de las y los estudiantes, el

Para Autorizacion

establecimiento podra autorizar el retiro autdbnomo unicamente a
estudiantes que cursen desde 7° afio basico.

Excepcionalmente, la Direccion podra autorizar el retiro autbnomo de
estudiantes de cursos inferiores cuando existan circunstancias

debidamente justificadas.

Procedimiento De

Autorizacion

Para solicitar el retiro autbnomo, el padre, madre o apoderado debera

presentar una solicitud formal dirigida a la Direccién del
establecimiento, indicando:

Nombre completo del estudiante.

Curso.

Motivo de la solicitud.

Dias y horarios en que se autoriza el retiro auténomo.

Medio habitual de traslado del estudiante.

Teléfono de contacto del apoderado.
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Debera incluir la declaracion expresa en la cual el apoderado asuma la
responsabilidad por el traslado del estudiante una vez que abandone el

establecimiento.

Evaluacion de la | La Direccion del establecimiento evaluara la solicitud considerando, la

solicitud edad del estudiante, nivel de autonomia, condiciones de seguridad del
entorno.

Tiempo de | La autorizacién podra otorgarse por un periodo determinado o

vigencia indefinido.

Articulo 14: SUSPENSION DE ACTIVIDADES:

Si por casos fortuitos o de fuerza mayor (condiciones de infraestructura, construccion, cortes
de suministros basicos, pandemias, catastrofes naturales u otros) el establecimiento se ve
obligado a suspender clases y a modificar algunas de las fechas establecidas en el calendario
durante el curso del afo escolar, se solicitara, la autorizacién al jefe del Departamento
Provincial de Educacion Sur, dentro de las 48 horas siguientes de ocurrido el hecho.

En todos los casos se acompanfara un plan de recuperacion de las clases no realizadas y haber
informado por escrito o via correo electronico al Consejo Escolar. La recuperacion no podra
realizarse en partes como tampoco en dias sabados. Sin embargo, en casos debidamente
fundamentados, la jefatura del Departamento Provincial de Educacién podra autorizar

excepcionalmente dicha modalidad.

Articulo 15: LOS RECREOS:

RECREO 1 09:30 a 9:45 horas.

RECREO 2 11:15 a 11:30 horas.
RECREO ALMUERZO 13:00 a 14:00 horas.
RECREO 3 (Ensefianza Media) 15:30 a 15:45 horas.

Articulo 16: REGULACIONES DEL ALMUERZO:

LUNES A JUEVES 13:00 a 14:00 horas.

LUGAR Comedor colegio.

-5° a 8° basico: 13:00 a 13:30
-1° a IV° medio: 13:30 a 14:00
CURSOS 1° basico a 4° Medio.

Articulo 17: LA ASISTENCIA:

Segun indica la Agencia de Calidad de la Educacién en su documento “Otros Indicadores de
Calidad Educativa”, “la asistencia escolar, ademas de constituir una condicién clave para que
las y los estudiantes desarrollen los conocimientos, habilidades y actitudes que se espera que
aprendan durante la educacion escolar, contribuye al desarrollo socio afectivo de las y los
estudiantes, y promueve el desarrollo de la responsabilidad y otros habitos y actitudes que

facilitan la vida futura de los nifios y jévenes”.
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Nuestra apuesta pedagdgica se basa en un proceso de ensefanza- aprendizaje que se realiza
de forma continua y acorde a lo planificado, por lo tanto, la asistencia de los estudiantes es
fundamental y debe ser permanente para cumplir con los objetivos trazados.

Los apoderados tienen el deber de garantizar las mejores condiciones para asegurar el
cumplimiento de la asistencia requerida por el colegio y no producir la inasistencia del
estudiante frente a tramites del apoderado y donde él o la estudiante falta porque, en algunos
casos, debe cuidar a un hermano menor o acompanfar al apoderado a tramites privandolo de

estar en clases.

Articulo N° 17.1: DE LOS ATRASOS:

Se considera como atraso el ingreso al colegio después de las 8:00 horas, asi mismo, cuando
él o la estudiante llegue después de comenzada las clases luego de los recreos o la hora de
almuerzo, siendo registrado el atraso por el inspector de patio y/o paradocente en el libro
destinado para este uso.

Los y las estudiantes desde 7° basico a IV° medio que lleguen atrasados deberan asistir a una
jornada reflexiva en la biblioteca durante los primeros 45 minutos de clase. Esta jornada tendra
como objetivo reforzar el sentido de la puntualidad, la responsabilidad y otros valores o se
destinara el tiempo a que el o la estudiante realice trabajo personal ya sea estudiando o
completando alguna actividad. Ademas, se espera que esta medida permita un desarrollo
continuo de la clase, sin interrupciones, promoviendo el respeto hacia el docente, los
companieros y el espacio académico. La implementacién de esta accidn sera comunicada en la
primera reunion de apoderados y se llevara a cabo una vez finalizada dicha instancia, asi como

después de la primera citacién del profesor jefe a los apoderados por atrasos.

Articulo 18: FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO:

ANTECEDENTES GENERALES: Las presentes regulaciones tienen por objeto
establecer las normas y procedimientos para el
adecuado uso, cuidado y conservacion de la
infraestructura, el mobiliario y el equipamiento
escolar.

Estos bienes constituyen el patrimonio de toda la
comunidad educativa y son un recurso fundamental
para el desarrollo del proyecto educativo y el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

El cuidado de nuestro entorno fisico es una
manifestacién de respeto, responsabilidad y sentido
de pertenencia. Por ello, la promociéon de una
cultura de cuidado es un deber compartido por
todos los miembros de la comunidad: estudiantes,
docentes, asistentes de la educacion, directivos y
apoderados.

PRINCIPIOS REGULATORIOS Responsabilidad compartida: EI cuidado de los

bienes del establecimiento es una obligacion que

concierne a todos los miembros de la comunidad

educativa.
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Uso adecuado y respetuoso: La infraestructura y el
equipamiento deben ser utilizados exclusivamente
para los fines pedagogicos y formativos para los
cuales estan destinados, con el debido cuidado y
respeto.

Enfoque formativo y reparador: Ante la ocurrencia
de un dafio, se priorizara la adopcion de medidas
que tengan un caracter formativo para el
estudiante, ensefnando el valor de |la
responsabilidad y la importancia de la reparacién
del perjuicio causado, por sobre un enfoque
meramente punitivo.

Debido proceso: Todo procedimiento que se inicie
araiz de un dafo a la propiedad escolar garantizara
un trato justo, racional e imparcial, asegurando el
derecho del estudiante a ser oido y a presentar sus
descargos, en compafiia de su apoderado.
Proporcionalidad: Las medidas y sanciones que se
apliquen deberan ser proporcionales a la gravedad
del hecho, la intencionalidad, la edad del estudiante

y las circunstancias en que ocurrio el dafio.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE DANO:

Deteccion y Reporte

Cualquier miembro de la comunidad educativa
(directivo, docente, asistente, estudiante,
apoderado) que constate un dafo a la
infraestructura o mobiliario tiene el deber de
informar de manera inmediata al Coordinador/a de

Convivencia Educativa.

Obligacion del funcionario

El funcionario que reciba el reporte levantara un acta
inicial, dejando constancia del dafio observado,
lugar, fecha y hora.

Debera informar al Coordinador de Convivencia

Educativa y entregar el acta respectiva.

Responsable

La o él Coordinador de Convivencia Educativa o
quien la Directora designe, conducira una
investigacion para esclarecer los hechos vy

determinar las responsabilidades.

Plazo La investigacion debera concluir en un plazo
maximo de 3 dias habiles.
Acciones Se recopilaran todos los antecedentes pertinentes

(registros fotograficos, testimonios, etc.).
Se entrevistara de forma reservada a los presuntos
involucrados. Si se trata de estudiantes, la entrevista

se realizara siempre en presencia de sus padres 0
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apoderados, garantizando su derecho a ser oidos y

a formular sus descargos.

Resolucion y Adopcidon de Medidas

Responsable: Concluido el informe de
investigacién, la Directora del establecimiento
determinara la responsabilidad y las medidas a
aplicar.

Comunicacion: La resolucion, debidamente
fundada, sera comunicada por escrito a los padres
o apoderados del estudiante responsable, en un
plazo maximo de 3 dias habiles desde la finalizacion

de la investigacion.

Medidas y Sanciones

Las medidas se aplicaran de acuerdo con los
principios de proporcionalidad y enfoque formativo,
pudiendo ser una o una combinacion de las
siguientes:

Medidas Formativas:

- Dialogo reflexivo con el estudiante y su apoderado
sobre la importancia del cuidado de los bienes
comunes Y las consecuencias de sus actos.

- Asignaciéon de trabajos de investigacion o
exposiciones sobre temas relacionados con la
responsabilidad civica y el cuidado del patrimonio.

- Participacién en talleres formativos sobre
convivencia y resolucion de conflictos.

Medidas Reparatorias:

- El apoderado del estudiante responsable debera
asumir el costo total de la reparaciéon o reposicion
del bien dafiado.

- El establecimiento presentard una cotizacion
formal del costo asociado. Esta obligacién emana de
la responsabilidad civil que corresponde a los
padres por los hechos de sus hijos.

Medidas Disciplinarias:

- En conformidad con lo estipulado en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, y
dependiendo de la gravedad y reiteracién de la falta,

se podran aplicar sanciones disciplinarias.

Articulo 19: ORGANIGRAMAS DEL ESTABLECIMIENTO:

A continuacion, se presenta el Organigrama del establecimiento, en sus componentes

pedagdgicos.
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Direccidn del Colegio

Sra. Jeannette Hidalgo

Unidad Técnica Pedagogica Secretaria del Colegio

Srta. Carolina Hormazabal Srta. Carolina Pérez

Sr. Miguel Gonzdlez

Coordinacion de
Convivencia Educativa

Sra. Sara Derkhiem

Asignaturas del curriculo de EB
o EM

Docentes

Este organigrama se completa con el personal de servicios y apoyo, fundamental para la
gestion integral del establecimiento.

A continuacién, se presenta la estructura decisional del centro educativo, la que esta en
manos de autoridades unipersonales y cuerpos colegiados.

Sostenedor del Colegio

Corporacién Educacional San
Gennaro de Paine

Representante del
Sostenedor en el
Colegio

Sr. Patricio Ibanez

Directora del Colegio
Sra. Jeannette Hidalgo

Equipo de Gestion
Sra. Jeannette Hidalgo - Directora
Sr. Patricio Ibanez - Psicélogo
Srta. Carolina Hormzabal - Jefa UTP 12 a 62 Basico
Sr. Miguel Gonzalez - Jefe UTP 72 a 42 Medio
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R

10.

11.

De acuerdo con la normativa educacional vigente, es la Directora del establecimiento quien
toma las distintas decisiones del Colegio y es responsable de su desarrollo y calidad del
servicio.

El Sostenedor y quien le represente, son responsables de mantener las condiciones bajo las
cuales se obtuvo el Reconocimiento Oficial del Colegio y de proveer todos los recursos
humanos y materiales para el éptimo desarrollo del Proyecto Educativo y de sus Planes de
Gestion.

El Equipo de Gestion asesora en todas las materias curriculares y convivenciales a la directora.

En relacion con los organismos colegiados que deben conformarse en todo establecimiento
educacional, en el Colegio San Gennaro de Paine tienen la siguiente conformacion.

Directora del Colegio
Sra. Jeannette Hidalgo

Consejo de Profesorasy
Profesores.
Equipo de Gestién Consejo Escolar
Sra. Jeannette Hidalgo - Directora Representante de Direccién y
Sr. Patricio Ibafiez - Psicélogo Sostenedor
Srta. Carolina Hormzabal - Jefa UTP 12 a Representante de Profesorado
62 Basico Representante de profesionales,
. . _ ° ° asistentes, técnicos y
Sr. Miguel Gonz,z\a/llezd. Jefe UTP 72 a 4¢ administrativos
edio

Representante de Madres, Padres
y apoderados
Encargada/o de Convivencia
Educativa

Representante de Estudiantes

Articulo 20: ROLES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

ROL DE LAS Y LOS DOCENTES

Profesor o profesora de asignatura.

Poseer el titulo profesional en educacién o ser habilitado para ejercer la funcién docente.
Conocer los objetivos, contenidos y el marco curricular vigente de la disciplina que ensefia.
Organizar y planificar los objetivos y contenidos de manera coherente con el marco curricular y
considerando las caracteristicas de sus estudiantes.

Desarrollar estrategias de evaluacion coherentes con los objetivos de aprendizaje, las
disciplinas que ensefa, el marco curricular vigente y que permita a todos las y los estudiantes
demostrar lo aprendido.

Manifestar altas expectativas sobre las posibilidades de aprendizaje y desarrollo de todos sus
estudiantes.

Utilizar la agenda como medio principal de comunicacion con los padres y apoderados.
Establecer un ambiente organizado de trabajo, disponer de los espacios y recursos en funcion
de los aprendizajes estipulados.

Promover el desarrollo de los valores propuestos en el Proyecto Educativo Institucional
propiciando habilidades sociales.

Utilizar estrategias de ensefianza que sean desafiantes, coherentes y significativas para las y
los estudiantes.

Promover el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo.

19



12.

13.
14.

15.
16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.
25.

26.

27.

28.

29.

B)

Evaluar y monitorear el proceso de comprension y apropiacién de los contenidos por parte de
los estudiantes.

Reflexionar sistematicamente sobre sus practicas pedagogicas.

Ser comprometido y responsable en la orientacién de sus estudiantes y propiciar relaciones de
colaboracién y respeto con los padres y apoderados.

Demostrar coherencia entre su desempefio profesional y su actuar.

Demostrar compromiso con la institucion educativa, promoviendo el sentido de pertenencia e
identidad de los diferentes miembros de la comunidad educativa.

Promover un clima laboral idéneo, respetando a todos los miembros de la comunidad educativa.
Mantener los canales de comunicacion fluidos con los diferentes miembros de la comunidad
educativa, promoviendo la resolucioén pacifica de conflictos.

Cumplir responsablemente con su quehacer técnico pedagdgico y administrativo, como
profesor jefe y/o de asignatura.

Cumplir con los lineamientos establecidos en el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento
de Convivencia, Reglamento de Evaluacion y Protocolos Institucionales.

Mantener reserva de las situaciones personales de las o los estudiantes, apoderados y
funcionarios, asi también como de la informacion interna del establecimiento.

Registrar los objetivos, contenidos y actividades de cada clase en el leccionario.

Entregar a las o los estudiantes y/o familias los resultados de las evaluaciones en los plazos
acordados.

Entregar datos fundamentados y relevantes para la elaboracion del Informe de Personalidad.
Entregar impresas y en forma digital, las planificaciones anuales y de unidad, a la Unidad
Técnico Pedagdgica en los plazos establecidos.

Entregar las guias, pruebas y material pedagdgico a la Unidad Técnico Pedagdgica con tres
dias habiles de anticipacién a su aplicacion para ser revisadas, realizando posteriormente las
modificaciones sugeridas.

Asistir puntualmente a las Reuniones (Departamento, Equipo de Gestidén, Consejo Escolar,
Consejos de Profesores, y otras) a las que es citado.

Entrevista a los padres y apoderados de las o los estudiantes que presentan dificultades
académicas o conductuales en su asignatura.

Registrar toda situacién anémala (ausencia a pruebas y otras), de acuerdo al Reglamento

Interno del establecimiento.

PROFESOR O PROFESORA JEFE:

Realizar reunién de apoderados cuatro veces al afio, entregando informacion pedagdgica
general relevante y los avances y/o dificultades de las o los estudiantes.

Programar, coordinar y comunicar eficientemente las diversas actividades de las o los
estudiantes del curso, facilitando su desarrollo personal y académico, en conjunto con los
diferentes apoyos que presta el establecimiento y en estrecha comunicacion con los padres y
apoderados.

Aplicar diversas estrategias para conocer la realidad de su curso con el fin de poder
contextualizarla en funcion de la mejora de los aprendizajes y brindar un real apoyo a las o los
estudiantes.

Mantener actualizada la informacién de las o los estudiantes y apoderados en el libro de clases.
Citar e informar a los padres y apoderados sobre las situaciones de estudiantes que presenten

dificultades de rendimiento académico.
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

C)

D)

E)

Entrevistar al menos una vez al afno a todos los apoderados, de acuerdo a los lineamientos del
establecimiento.

Detectar y derivar a los especialistas externos correspondientes, a aquellos estudiantes que
presenten dificultades académicas o socioafectivas para asegurar su atencién, su progreso y
permanencia en la institucion.

Informar oportunamente a los apoderados de las actividades del curso, a través de diferentes
medios: agenda escolar, circulares, pagina web, entre otros.

Motivar, dirigir y evaluar las actividades que desarrolla la directiva de curso en el consejo de
curso.

Asesorar a la directiva de apoderados del curso en la programacion y ejecucion de su plan de
trabajo.

Presentar informacién académica y de desarrollo personal de las o los estudiantes al consejo
de profesores.

Elaborar el informe de personalidad de las o los estudiantes de su curso.

Realizar en forma eficiente y oportuna las tareas administrativas propias del profesor o
profesora jefe, de acuerdo a los lineamientos de la institucion.

Elaborar los informes pedagdgicos de las o los estudiantes, en caso de que sea solicitado por
el apoderado, con el propésito de ser entregado al especialista tratante.

Informar al jefe de UTP el nombre de las o los estudiantes con dificultades académicas,

entrevistas con apoderados y derivaciones a especialistas realizadas.

ROL DE LOS DIRECTIVOS:
Consiste en conducir y liderar el Proyecto Educativo Institucional.
Son personas influyentes en el colegio, quienes ayudan a tomar y aplicar decisiones relativas

a las actividades educativas en nuestro establecimiento.

ROL DE LAS Y LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION:

En nuestra institucién los asistentes de la educacién son los funcionarios que colaboran en el
desarrollo del proceso de ensefanza y aprendizaje de las o los estudiantes.

Aportan a la prestacion del servicio educacional, a través de funciones de caracter profesional

distintas de aquellas establecidas en el Estatuto Docente.

ROL DE LAS Y LOS AUXILIARES DE SERVICIOS MENORES:

El personal de aseo y auxiliares de servicios menores en el colegio tienen como funcién
mantener el aseo y orden de todas las dependencias de la Unidad Educativa.

Desempenar, cuando corresponda, funciones de portero del establecimiento.

Desempenar roles extraordinarios en casos o situaciones debidamente fundamentados y

acordados con el sostenedor.

Articulo 21: MECANISMO DE COMUNICACION CON LOS PADRES, MADRES Y/O
APODERADOS:

El establecimiento educacional dispone de canales formales y oficiales para mantener una
comunicacion efectiva, oportuna y permanente con los padres, madres y apoderados. Estos
medios permiten informar, orientar y retroalimentar a las familias sobre aspectos académicos,

convivenciales y formativos de sus hijos e hijas.
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AGENDA DE COMUNICACIONES

La agenda o libreta escolar de nuestro colegio
es el medio oficial de comunicacion entre
padres y apoderados con los distintos
miembros del colegio, y debera ser utilizada
para la solicitud de las distintas reuniones que
se presentan en los articulos siguientes
(citaciones a reunion, entrevistas, respuestas a
apoderados, otros temas de interés)

Todo estudiante debera traer diariamente su
agenda escolar del establecimiento. Es
responsabilidad del apoderado y de la o el
estudiante conservarla en buen estado y con
todas las comunicaciones firmadas por el
apoderado. Esta debera tener registrado:
Nombre completo del estudiante, curso,
profesor jefe, domicilio, nombre del apoderado,
teléfono(s) en caso de emergencia y firma del
apoderado titular (ésta debe coincidir con la
firma de la ficha de matricula) y correo
electronico del apoderado. Las o los
estudiantes tienen la obligacion de hacer llegar
a sus padres y apoderados los documentos
que se envien desde el colegio y el acuso de
recibo por parte de los apoderados debera
quedar registrado en la agenda escolar.

En caso de extravio o deterioro de la agenda
escolar, el padre, madre y/o apoderado debera
informar oportunamente al profesor jefe o
coordinador de convivencia educativa,
procediendo a su reposicibn segun las
disposiciones administrativas del

establecimiento.

CIRCULARES

Las circulares o informativos son documentos
emitidos por la Direccion, Equipo de
Convivencia Educativa u Académica u otro
organismo debidamente autorizado, dirigido a
los apoderados y/o estudiantes que permitan
dar a conocer las actividades, normativas,
programaciones e informacion que el colegio o
instancias superiores como Provincial de
Educacion  estiman  conveniente  sean
conocidas a quienes van dirigidas.

Sera responsabilidad del padre, madre y/o
apoderado mantenerse informado de las

comunicaciones oficiales emitidas por el
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establecimiento, revisando periédicamente los

medios oficiales definidos para dicho efecto.

ENTREVISTAS INDIVIDUALES

Corresponden a todas las entrevistas donde
participe el apoderado y algun miembro del
establecimiento, pudiendo ser docentes,
miembros del equipo directivo u otro
profesional del establecimiento. Los
apoderados podran solicitar ser atendidos por
las o los docentes en el horario estipulado para
este efecto, el que se dara a conocer en la
primera reunion de curso de cada afo por parte
de este directamente o a través del profesor o
profesora jefe del curso. La solicitud de
entrevista debe ser realizada por medio de la
agenda escolar o email de la secretaria.

Las entrevistas deberan desarrollarse en un
ambiente de respeto mutuo, procurando
favorecer el dialogo y la busqueda de acuerdos
que beneficien el proceso formativo de las y los
estudiantes.

No se permitira la grabacion de audio, video o
la toma de fotografias durante las reuniones sin
la autorizacion expresa de todos los
participantes y del establecimiento,
resguardando el derecho a la privacidad vy la

proteccién de los datos personales.

ENTREVISTAS CON PROFESIONALES
EXTERNOS

En caso de que el padre, madre y/o apoderado
requiera la participacién o intervencion de un
profesional externo en una entrevista o reunion
con el establecimiento, debera informarlo
previamente al colegio y firmar el documento
institucional de “Autorizacién de Entrega de
Informacion”, mediante el cual autoriza
formalmente la entrega de antecedentes al
profesional externo correspondiente.

El ingreso o participacion de profesionales
externos debera ser previamente coordinado
con el establecimiento, indicando el motivo de
la reunion, el profesional participante y el
objetivo de la instancia.

Toda solicitud de informacion o coordinacion
con profesionales externos debera realizarse a
través de los canales oficiales del
establecimiento.

La entrega de informacién respecto de

estudiantes solo podra efectuarse al
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profesional expresamente autorizado por el
padre, madre y/o apoderado, entregandose
unicamente aquellos antecedentes pertinentes
para favorecer el proceso educativo vy
resguardando en todo momento la
confidencialidad de la informacion.

El establecimiento, cuando lo estime necesario
para favorecer el proceso formativo,
académico o socioemocional del estudiante,
podra solicitar instancias de coordinacion con
profesionales externos tratantes, informando
previamente al padre, madre y/o apoderado.
Las reuniones o entrevistas con profesionales
externos tendran un caracter técnico y de
coordinacion, debiendo desarrollarse en un
ambiente de respeto y colaboracion mutua
entre las partes.

De toda reunién o entrevista con profesionales
externos podra dejarse un registro interno que
consigne la fecha, asistentes, motivo de la

reunién y principales acuerdos adoptados.

REUNIONES GRUPALES

Las instancias programadas deberan estar
contenidas en el calendario anual de
actividades del colegio y seran las siguientes:
se efectuaran cuatro reuniones anuales en
cada curso, participando la totalidad de los
padres o apoderados, el profesor o profesora
jefe y las o los docentes de asignatura o
asistentes que se consideren necesarios.
Directorio del Centro de Padres (CEPA): se
efectuaran acorde al calendario que entregara
dicha organizacion cuando se inicie el afo
escolar a la directora del colegio, ya sea
directamente o0 en una misma reunién del
Centro general de padres donde deberia estar
la mayoria absoluta de la directiva.

Consejo Escolar: debera sesionar en forma
ordinaria, a lo menos, cuatro veces en cada
ano, mediando entre cada una de estas
sesiones no mas de tres meses.

Con respecto a las situaciones imprevistas que
requieran de una reunién entre el centro
general de padres con la directora o mas
personas del colegio, deberan ser solicitadas a
la directora con 3 dias de anticipacién para la

solicitud, sefalando el temario que sera
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abordado y las personas que se requiera estén
presentes.

De cada reunion debera quedar un registro que
indique al menos el listado de asistentes con
sus respectivas firmas y los temas abordados.
Durante el desarrollo de este tipo de reuniones,
y con el propésito de maximizar la eficacia de
éstas, las partes se abocaran a cumplir
estrictamente con el temario previsto ya
acordado.

No se permitira la grabacién de audio, video o
la toma de fotografias durante las reuniones sin
la autorizacion expresa de todos los
participantes y del establecimiento,
resguardando el derecho a la privacidad y la

proteccion de los datos personales.

CORREOS ELECTRONICOS OFICIALES

El padre, madre y/o apoderado podra ser
contactado mediante correo electrénico en el
caso que tenga y haya registrado alguna
direccién en la informacioén del estudiante. Sera
de su responsabilidad informar de algun
cambio relacionado con la misma. De la misma
forma se podra comunicar con los distintos
funcionario del Establecimiento Educacional
mediante los correos electronicos que a

continuacion se sefialan:

CARGO NOMBRE FUNCIONARIO(A) CORREO ELECTRONICO
DIRECTORA Jeannette Hidalgo Faundez secretariasangennaro@gmail.com
COORDINADORES Carolina Hormazabal Caro secretariasangennaro@gmail.com
PEDAGOGICOS Miguel Angel Génzalez Inostroza
ADMINISTRACION Patricio Ibafiez Garate secretariasangennaro@gmail.com
COORDINADOR DE | Alfredo Aburto Sanchez secretariasangennaro@gmail.com
CONVIVENCIA
EDUCATIVA
SECRETARIA  DEL | Carolina Pérez Saavedra secretariasangennaro@gmail.com
COLEGIO
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CONDUCTO REGULAR PARA LA ATENCION DE LAS CONSULTAS Y RECLAMOS DE LOS
INTEGRANTES DE LAS COMUNIDADES EDUCATIVAS.

Articulo 22: PROTOCOLO DE CONDUCTO REGULAR PARA LA ATENCION DE
CONSULTAS Y RECLAMOS DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

FUNDAMENTACION Y OBJETIVOS | El presente protocolo establece el procedimiento
formal y los canales de comunicacion para la
presentacion, tramitacion y resolucion de las
consultas y reclamos que emanen de los distintos
integrantes de la comunidad educativa. Su finalidad
es garantizar un proceso ordenado, transparente,
respetuoso y eficaz, que contribuya a la sana
convivencia educativa y a la mejora continua de la
gestion institucional.
Este instrumento se enmarca en el Proyecto
Educativo Institucional (PEI) y en el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar (RICE), y se
fundamenta en los principios rectores de la
normativa educacional chilena, tales como el
interés superior del nifio, nifa y adolescente, el
derecho a ser oido, el debido proceso, la no
discriminacion arbitraria, la resolucion colaborativa
de conflictos y la confidencialidad.
El objetivo principal es establecer un conducto
regular claro que permita abordar las inquietudes y
diferencias de manera oportuna y en la instancia
pertinente, fortaleciendo la confianza y Ila
comunicacion entre la familia y el establecimiento

DEFINICIONES Comunidad Educativa: Para efectos de este

protocolo, se entiende por comunidad educativa a

las y los estudiantes, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacion, asistentes de la
educacion y el equipo directivo del establecimiento.
Consulta: Solicitud de informacién, orientacion o
aclaracion sobre materias pedagdgicas,
administrativas, de convivencia escolar o cualquier
otro aspecto relacionado con el funcionamiento del
establecimiento.

Reclamo: Manifestacion formal de insatisfaccion o
disconformidad respecto de una situacion, accion,
omisién o decision que afecte a un miembro de la
comunidad educativa y que, a juicio del reclamante,

contravenga la normativa interna o la legislacion

vigente.
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Conducto Regular: Secuencia jerarquica y
funcional que debe seguirse para presentar una
consulta o reclamo, asegurando que sea conocido
y gestionado por Ila instancia directamente

competente antes de escalar a niveles superiores.

PRINCIPIOS RECTORES DEL
PROCEDIMIENTO

Respeto  Mutuo: Todas las  interacciones
realizadas en el marco de este protocolo deben
llevarse a cabo en un clima de respeto, cordialidad
y buen trato.

Formalidad y Registro: Se privilegiara la
comunicacion por escrito para las etapas formales
del reclamo, a fin de asegurar la correcta
comprension de los hechos y dejar constancia de lo
obrado.

Celeridad: El establecimiento se compromete a
gestionar las consultas y reclamos con la mayor
diligencia  posible, cumpliendo los plazos
establecidos en este protocolo.

Confidencialidad: La informaciéon personal y los
antecedentes del caso seran tratados con la debida
reserva por todos los intervinientes.
Imparcialidad: Las decisiones y respuestas se
basaran en un analisis objetivo de los
antecedentes, aplicando la normativa interna y la

legislacion vigente de manera equitativa.

SITUACIONES QUE NO DARAN
LUGAR A LA TRAMITACION DEL
RECLAMO

No se dara curso a aquellos reclamos que:

Sean presentados utilizando un lenguaje ofensivo,
amenazante o injurioso hacia cualquier integrante
de la comunidad educativa, sin perjuicio del
derecho del reclamante de volver a presentarlo en
términos respetuosos.

Se refieran a materias que se encuentren reguladas
por un protocolo especifico contenido en el
Reglamento Interno, tales como situaciones de
convivencia escolar, vulneracion de derechos,
maltrato, acoso escolar u otras, las que deberan
tramitarse conforme al procedimiento
especialmente establecido para dichos casos.
Hayan sido resueltos previamente por el
establecimiento 'y no incorporen  nuevos

antecedentes que justifiquen su revision.

PROCEDIMIENTO Y ETAPAS DEL
CONDUCTO REGULAR

Toda consulta o reclamo debera seguir, en primera
instancia, el conducto regular que se detalla a
continuacion. Solo se podra avanzar a la etapa

siguiente una vez agotada la instancia anterior.
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PASO 1: COMUNICACION DIRECTA
CON EL FUNCIONARIO
PERTINENTE

Se debe comunicar con el miembro de la
comunidad educativa que motiva la consulta o
reclamo, como profesor(a) jefe, profesor(a) de
de

convivencia educativa, coordinador(a) académico,

asignatura, inspectoria,  coordinador(a)
entre otros.

La comunicacion puede ser a través de la agenda
escolar, correo electronico institucional o solicitando
una entrevista personal, segun los canales
habilitados por el establecimiento.

Se debera solicitar una entrevista con el miembro
de la comunidad educativa que motiva la consulta.
Existira un plazo de 3 dias para analizar los
antecedentes, pudiendo citar a la o el solicitante y
entregar una respuesta formal en un plazo maximo

de cinco (5) dias habiles.

PASO 2: COMUNICACION CON LA
JEFATURA DE AREA
CORRESPONDIENTE

Si la respuesta del paso 1 no es satisfactoria, no se
obtiene respuesta en el plazo indicado, o si la
naturaleza del asunto excede las competencias del
funcionario, se debera escalar a la jefatura directa
del area.

La comunicacion puede ser a través de la agenda
escolar, correo electronico institucional o solicitando
una entrevista personal, segun los canales
habilitados por el establecimiento.

Se debera solicitar una entrevista con la jefatura del
area correspondiente.

Existira un plazo de 3 dias para analizar los
antecedentes, pudiendo citar a la o el solicitante y
entregar una respuesta formal en un plazo maximo

de cinco (5) dias habiles.

ETAPA 3: ENTREVISTA CON LA
DIRECCION DEL
ESTABLECIMIENTO.

Corresponde a la dultima instancia interna de
resolucion.

Se recurrira a ella Unicamente si no se ha logrado
una solucibn en las dos etapas anteriores.
El reclamo debe ser presentado formalmente por
escrito a la Direccion, utilizando el "Formulario de
Presentacion de Reclamos" del establecimiento. Se
deben adjuntar los antecedentes que respalden el
caso y las (gestiones previas realizadas.
La Direccion acusara recibo del reclamo, realizara
una investigacion formal, podra solicitar informes,
citar a los involucrados a una audiencia y emitira
una resolucion final fundada y por escrito.

La Direccién dispondra de un plazo maximo de diez

(10) dias habiles para emitir su resolucion, la cual
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sera notificada al reclamante por el medio que este

haya indicado.

TiTULO IV: REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

Articulo 23: PROCESO DE ADMISION:

Los establecimientos que cuentan con reconocimiento oficial deben regular en su reglamento
interno el proceso de admision de estudiantes definido para el ingreso al establecimiento. Dicho
proceso debera resguardar las normas generales de admisién establecida en la Ley General
de Educacién y respetar los principios de dignidad, objetividad y transparencia, equidad e
igualdad de oportunidades, no discriminacion, y el derecho referente de los padres, madres o
apoderado de elegir el establecimiento educacional para sus hijas o hijos.

En este sentido, el reglamento interno debe establecer como el sostenedor cumplira con
informar, en los casos que corresponda y en conformidad a la ley, las condiciones minimas de
los procesos de admisiéon detallados en el articulo 13 de la Ley General de Educacion.

En el contexto de la Ley de Inclusién Escolar, el colegio es parte del Nuevo Sistema de Admision
Escolar por lo cual se realizaria el proceso de admision segun los criterios establecidos en la
Ley y su postulacion se debe realizar a través de la plataforma oficial habilitada por el
MINEDUC.

Se deberan realizar las postulaciones por el medio segun lo establecido por la ley: El Ministerio
de Educacion dispondra una plataforma web: http://lwww.sistemadeadmisionescolar.cl,
donde las y los apoderados podran realizar las postulaciones a todos los establecimientos que
deseen, ya sea desde sus hogares, u otros puntos que se habilitaran en distintas zonas para

acompanfar el proceso.

CONSIDERACIONES GENERALES PARA EL PROCESO DE POSTULACION:

El proceso debe ser realizado por un apoderado responsable (padre, madre o tutor legal) del
postulante, mediante la plataforma oficial.

Cada apoderado debera ingresar correctamente los datos requeridos, verificar su veracidad y
ordenar los establecimientos segun preferencia.

La postulacion no contempla entrevistas, pruebas de admision, revision de antecedentes
socioecondmicos ni cobro de ningun tipo.

Es responsabilidad del apoderado enviar correctamente la postulaciéon en la plataforma. Si no
es enviada, no se validara su participacién en el proceso.

El establecimiento no podrd matricular a mas estudiantes que los cupos previamente
informados al Ministerio, salvo las excepciones regladas por el articulo 7 del Decreto N°
152/2016 del MINEDUC.

PROCESO DE MATRICULA

Las y los estudiantes seleccionados deberan formalizar su matricula dentro de los plazos
definidos oficialmente.

La condicion de estudiante se adquiere una vez formalizada la matricula por parte del
apoderado, lo cual otorga derechos y obligaciones conforme al Reglamento Interno.

Si el apoderado no puede asistir en la fecha sefialada, podra autorizar a un tercero mediante
poder simple y copia de su cédula de identidad.

En caso de inasistencia injustificada al proceso de matricula, el establecimiento debera realizar

acciones de contacto (llamada telefénica y correo electrénico), esperando respuesta dentro de
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un plazo maximo de 24 horas. Si no se obtiene respuesta, el cupo sera liberado y reasignado

segun corresponda.

TITULO V: PAGOS O BECAS EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Articulo 24: REGLAMENTO DE BECAS

24.1: ANTECEDENTES GENERALES

El Colegio Particular San Gennaro de Paine, es un establecimiento de financiamiento
compartido entre la subvencion del estado y la escolaridad anual cancelada por el padre,
apoderado o sostenedor econémico del alumno.

En conformidad a lo dispuesto en el Articulo 24 del DFL N° 2, de 1996 del Ministerio de
Educacion, el cual aprueba reglamento sobre obligatoriedad de establecimientos educacionales
de contar con a lo menos un 15% de alumnos en condiciones de vulnerabilidad socioeconémica
como requisito para impetrar la subvencion y a lo agregado por el Articulo 2, N° 6 de
la Ley N° 19.532, se establece el siguiente Reglamento Interno de Asignacién de
Becas para los y las estudiantes del Colegio Particular San Gennaro de Paine.

Ante la necesidad de regular, evaluar y perfeccionar el sistema de becas del Colegio Particular
San Gennaro de Paine, la direccion del establecimiento ha decidido actualizar el reglamento
interno de exencién o becas, con la finalidad de cumplir con la normativa legal segun
instrucciones enviadas por el Ministerio de Educacion e informar a la comunidad escolar del

sistema de postulacion, de acuerdo con lo sefialado en el presente documento.

24.2: ANTECEDENTES DE LA EXENCION DE PAGO MENSUAL.:

Se eximira en forma total o parcial de los cobros mensuales a las o los estudiantes con situacion
econdmica deficitaria en concordancia con el nimero de becas que corresponde de acuerdo
con el procedimiento establecido en la ley y a las becas que voluntariamente entregue el
Colegio Particular San Gennaro de Paine.

La cantidad de becas a otorgar dependera de la matricula total de estudiantes de asistencia
promedio y de los ingresos proyectados del afo.

El fondo de becas se financia con aportes del colegio.

Como criterio de equidad, queda establecido que el colegio puede distribuir cada beca entera
(100%) en cuantas parcialidades sean posibles para favorecer a mayor cantidad de estudiantes.
Es facultad exclusiva del colegio fijar el porcentaje de la beca, y seleccionar al beneficiario
correspondiente.

A lo menos las dos terceras partes de las exenciones se otorgaran atendiendo exclusivamente
a las condiciones socioecondmicas de los y las estudiantes y su grupo familiar, el resto de las
exenciones se otorgaran por disposicion interna a aquellos alumnos que logren el

mejor rendimiento académico de su curso en el afio anterior a la aplicacion de la exencién.

24.3: PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE ESTUDIANTES BENEFICIARIOS
Podran optar al beneficio de becas que da el establecimiento con situacion socioeconémica
deficitaria, quién tenga la calidad de alumno regular, postule en los plazos asignados y cumpla

con los requisitos que el presente reglamento establezca.

24.4: POSTULACION
La postulacion y asignacion de becas seran distribuidas de acuerdo con la vulnerabilidad social

y realidad socioecondmica del grupo familiar de las o los estudiantes, que corresponden a los
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niveles vulnerables de nuestro colegio y las postulaciones internas realizadas por las familias,

las que podran ser aceptadas o rechazadas.

24.5: REQUISITOS PARA POSTULAR DE LA O EL ESTUDIANTE: Adhesion al Proyecto

Educativo del Establecimiento, cumpliendo con el perfil de estudiante declarado en él.

24.6: DEL GRUPO FAMILIAR: Adhesién al Proyecto Educativo del Establecimiento, cumpliendo

con el perfil de la o el apoderado declarado en él.
24.7: CRITERIOS DE SELECCION PARA LAS BECAS

SOCIOECONOMICA: se otorga previa postulacién y acreditacion de antecedentes
socioecondmicos del grupo familiar de la o el estudiante.

El otorgamiento de la beca debe cumplir con las siguientes finalidades principales:

Apoyar al estudiante que por razones socioecondémicas deficitarias se vea impedido de
continuar sus estudios, evitando su desercion.

Subsidiar a familias que por razones socioecondémicas tengan dificultades o impedimentos

efectivos para que su hijo, hija y/o pupilo cumpla con la educacion formal.

Vigencia: La beca sera otorgada por el aio escolar en curso en que se postule.

Renovacion de la beca: Acceder por un nuevo afio dependera de una nueva postulacion y
evaluacioén, entendiendo que las realidades cambian afio a afio.

Cambio en los requisitos para impetrar la beca: Ante un cambio positivo experimentado en su
situacién socioecondémica, la familia beneficiada debera informar en el mas breve plazo a la

direccién del colegio.

VULNERABILIDAD SOCIOECONOMICA Y FAMILIAR: Se otorgara beca completa a la o el
estudiante que presente condicién de vulnerabilidad socioeconémica del grupo familiar y que
haya sido asignada por el colegio.

La condicién de vulnerabilidad socioeconémica del grupo familiar se medira y ponderaran segun
reglamento fijado por el Ministerio de Educacion.

Con todo, el reglamento antes citado considerara el nivel socioeconémico de la familia, el nivel

de escolaridad de los padres o apoderados y el entorno del colegio.

ESCOLARIDAD DE EXCELENCIA ACADEMICA: Se otorgara a todos las o los estudiantes que
finalizado el afo escolar han obtenido el primer lugar del rendimiento académico de su
respectivo curso, considerando el promedio general final.

Esta beca considera la asignacién de un 50% y es solo para el afo académico asignado. Para
mantener la beca, debe obtener nuevamente la condicion planteada en el punto anterior.
HIJOS DE FUNCIONARIOS.

MERITOS ARTISTICOS.

24.9: PROCESO DE SELECCION

El proceso de seleccion de la o el estudiante beneficiario contempla las etapas:
POSTULACION: Podran postular todos las y los estudiantes que cumplan con los requisitos ya
sefalados para cada beca.

El apoderado debera retirar en la secretaria del colegio el formulario de postulacion, quién
debera firmar el retiro de este y sera asignado el folio correspondiente, el cual para los efectos

de postulacion debe ser devuelto con los antecedentes solicitados para su evaluacion.
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La claridad y veracidad de los datos correspondientes al formulario y antecedentes o
documentos requeridos por el colegio, es de exclusiva responsabilidad de la familia del
postulante.

PERIODO DE POSTULACION: La fecha de postulacién a la Beca del afio siguiente sera desde
el dia 05 de agosto o el dia habil siguiente hasta el 09 de agosto o dia habil siguiente del afio
en curso.

ENTREGA DE RESULTADOS: La entrega de resultados sera el dia 04 de noviembre o dia
habil siguiente del afio en curso.

CONTROL DE ADMISIBILIDAD: La evaluacion de admisibilidad sera efectuada por una
“Comision de Becas” del colegio. En todo caso, el colegio se reserva el derecho de verificar

todos o algunos de los datos aportados por medio de un funcionario del colegio.

24.9: APELACION PROCESO DE POSTULACION:
En caso de que el postulante se declare inconforme o le hubiese cambiado la asignacion en el
periodo de postulacion, tendra la oportunidad de apelacion y cuyo resultado en este caso sera

el definitivo.

24.10: DOCUMENTACION REQUERIDA PARA POSTULACION:

La o el apoderado debe entregar documentos fidedignos y originales y/o fotocopia que
respalden y acrediten la informacion expuesta por él. Se debe presentar toda la documentacion
solicitada, en caso contrario NO se aceptara la postulacion.

Los documentos requeridos son los que se detallan a continuacion:

Informe socioecondmico del grupo familiar, si corresponde, extendido por asistente social,
certificado de ficha de proteccion social actualizado o certificado Chile Solidario.

Tres ultimas liquidaciones de sueldo, pension o declaracién de impuesto mensual de todos los
miembros del grupo familiar (declarados en el formulario de postulacion) con remuneracién al
momento de la postulacion. En caso de no tener una remuneracion formal, una declaracién
simple de ingresos.

Finiquito de trabajo (en caso de cesantia).

Certificado AFP de los ultimos 12 meses de cada persona que se encuentre empleado o haya
sido alguna vez.

Resolucion emitida por el tribunal de Familia que acredite pensién de alimentos, fotocopia de
documento emitido por Tribunal de Familia.

Certificados médicos de salud, con diagndstico médico claro, firmay timbre del profesional con
fecha actualizada, no superior a 3 meses de la fecha de postulacién (en caso de enfermedad
catastrofica o discapacidad).

Fotocopia cédula de identidad de cada uno de los integrantes del grupo familiar.

Las familias que pagan arriendo deben presentar contrato de arriendo y tres ultimas boletas de
pago. (aunque estén atrasados).

Las familias que paguen dividendo deben presentar tres Ultimas boletas de pago
(aunque estén atrasados).

Las familias allegadas deben presentar declaracion simple (no notarial) del propietario de la
vivienda, indicando que la familia vive en su propiedad en calidad de allegado.

Certificado de alumno regular de hermanos/as estudiando en otros Establecimientos
Educacionales (Basica, Media, Superior), y ultima boleta de pago, que indique el valor mensual

que se paga por escolaridad en dichos establecimientos educacionales.
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Comprobantes de gastos mensuales de servicios basicos.

Certificado de residencia.

Documentacion que acredite separacion u otras situaciones en la familia.

Ademas, de la oportuna postulacion y presentaciéon de los antecedentes exigidos para acceder
al beneficio de beca, se requiere:

Entregar postulacion con todos los antecedentes y documentacién en la fecha indicada.

Responder a la visita domiciliaria del funcionario asignado por el colegio, si procediera.

NOTA: Los requisitos seran evaluados en su conjunto, la ausencia o incumplimiento de uno de

ellos sera motivo de rechazo inmediato de la postulacion.

24.11: SELECCION DE LAS Y LOS ESTUDIANTES: Para seleccionar los beneficiarios se
consideraran el siguiente aspecto familiares:

Ingreso per capita del grupo familiar.

Egresos del grupo familiar.

Vivienda.

Salud del grupo familiar.

Composicién familiar de la o el estudiante.

Chile Solidario o Ficha de Proteccion Social.

Motivo de la postulacion.

Las becas socioecondmicas se otorgaran de acuerdo al puntaje en orden de prelacién obtenido

de los antecedentes socioecondmicos.

24.12: RESULTADOS DE POSTULACION:

El resultado de la postulacion sera comunicado en forma exclusiva y reservada a la o el
apoderado o sostenedor econémico de la o el estudiante beneficiario.

El colegio mantendra en caracter de reservado una némina de las o los estudiantes
beneficiados y el monto de la exencidn asignada.

Una vez entregado los resultados y si él o la apoderada lo estima necesario, podra apelar por
escrito ante el sostenedor del colegio, en un plazo no superior a los 5 dias habiles, quién dara

respuesta en un plazo de 10 dias habiles.

24.13: APELACION RESPECTO DE LA SELECCION:

La apelacion se entregara en la secretaria del colegio, adjuntando nuevos antecedentes que
permitan efectuar un segundo estudio de la postulacion.

Revisado los antecedentes de la apelacion, el resultado que se determine tendra el caracter de

definitivo, no procedera recurso alguno.

24.14: FALSIFICACION DE ANTECEDENTES:
Los beneficiarios de becas, que hubieren entregado antecedentes o datos falsos para acceder
a dicho beneficio en forma total o parcial, perderan la beca y quedaran imposibilitados de volver

a postular en los afios sucesivos; sin perjuicio de las acciones legales que ejerza el colegio.

24.15: PERDIDA DE LA BECA:

El beneficio de la Beca se pierde cuando ocurren una o mas de las siguientes causales:

Por renuncia voluntaria al beneficio de la beca.

Por retiro o cambio de colegio.

Por adulteracion u omision comprobada de los antecedentes presentados al momento de la

postulacion.
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g)

h)

a)

b)

Por término de la condicion de vulnerabilidad familiar, previa evaluacién de los antecedentes
socioecondmicos.

Por incumplimiento del compromiso de participacion firmado al momento de asignar la beca.

24.16: CONFIDENCIALIDAD: Sera de exclusiva responsabilidad del apoderado o sostenedor
econdmico firmante y de todo su grupo familiar mantener la reserva de la situacion de becario

de su pupilo (a).

TITULO VI: REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR

Articulo 25: DE LAS CONSIDERACIONES GENERALES

El uso del uniforme escolar es obligatorio, esta sefialado en este Reglamento interno, asi como
las normas sobre su uso.

El uniforme escolar se puede adquirir en el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar.
En ningun caso el incumplimiento del uso de uniforme escolar puede afectar al derecho a la
educacion.

Respecto a las estudiantes embarazadas, estudiantes madres y padres y estudiantes
transgénero, se regira segun lo establecidos en los respectivos protocolos.

Se comunicara el uniforme a los padres y apoderados en el proceso de matricula, o si existen
cambios en el uso del uniforme escolar. Estos cambios entran en vigencia 120 dias después
de dicha comunicacion.

Los utiles y prendas de vestir, deberan estar debidamente marcados, el colegio no se hara
responsable de la pérdida de éstas.

Los gorros, cuellos de polar o bufandas y parkas escolares podran ser solo de color azul marino
sin diseno.

En las actividades deportivas, salidas a terreno, etc. en que las o los estudiantes representen
a su colegio, deberan asistir con uniforme o buzo oficial, segun lo solicite la direccion del colegio.
Cualquier prenda o accesorio que no corresponda al uniforme, sera registrado por la o el
docente a cargo, profesor o profesora jefe o convivencia educativa en el libro de clases.

Las o los estudiantes no podran asistir a clases de educacion fisica con otras zapatillas que no
sean blancas, se entiende por el color completo, calzas de ningun color y/o poleras con disefios
o colores que no correspondan a la polera institucional.

No se podra reemplazar el uniforme institucional por polerones, poleras, pantalones y/o
chaquetas que no cumplan con el uniforme del colegio.

Los padres y apoderados son los responsables de hacer cumplir el uso correcto del uniforme
institucional durante todo el periodo escolar, establecido en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.

El uso del buzo institucional del establecimiento podra ser utilizado en los dias que las o los
estudiantes segun su horario de clases no les corresponda educacion fisica o taller deportivo.

No se permite combinaciones, buzo con uniforme, sin autorizacién de Direccion.

Articulo 26: DE LA PRESENTACION PERSONAL.:

La presentacién personal debera promover la formalidad en nuestro colegio, ser acorde con el
uniforme que se exige y ademas se debe mantener una correcta higiene personal. En relacion
con estos aspectos es que las o los estudiantes deberan cumplir con los siguientes aspectos:
El cabello debe ser peinado de manera sobria y ordenada, de tal modo que no cubra la cara 'y
los ojos, manteniendo su color natural.

No se podran utilizar dreadlocks o rastas como estilo de peinado.
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d)

f)
s))

h)

Los varones deberan asistir a las actividades diarias del colegio u otra representacién
institucional correctamente afeitados.

No esta permitido piercing (de ningun tipo) en la cara y expansiones.

No usar maquillaje.

No esta permitido el tefiido parcial o total del cabello de ningun color.

No se permitira el uso de joyas o accesorios llamativos: aros tipo argolla y/o colgantes, piercing,
expansores, gargantillas, pulseras gruesas, hebillas de cinturones grandes o llamativas y anillos
grandes. En caso de incumplimiento, seran solicitados por el profesor o profesora jefe y
devueltos al apoderado.

No se aceptara ningun tipo de accesorio que revista un peligro a la integridad fisica del
estudiante o la de los demas.

Las o los estudiantes deben tener sus ufias cortas y limpias. Las o los estudiantes solo podran
pintar sus ufas con esmalte transparente no de color.

En los varones el corte de cabello debe ser tradicional, corto tipo escolar (normal y parejo), sin
cortes de fantasia, rapados, degradados o de moda y que esté no toque el cuello de la polera.
No esta permitido el uso de capuchas como parte de la ropa de abrigo al interior del

establecimiento.

Articulo 27: DEL UNIFORME Y SU USO:

El Reglamento disciplinario establece el uso del uniforme obligatorio para las o los estudiantes
del colegio, consideramos el uniforme como un elemento de identidad y un signo de vinculacién
y pertenencia al colegio.

Las o los estudiantes del colegio usaran el uniforme oficial del colegio en toda actividad donde
se represente al establecimiento, sea dentro o fuera de éste.

El uso correcto del uniforme sera responsabilidad tanto de las o los estudiantes como de los
padres y apoderados, quienes adhieren al momento de realizar la matricula en el
establecimiento.

El uniforme debera estar siempre completo, y en perfectas condiciones de limpieza y orden.
Las y los estudiantes deberan cuidar y mantener en buen estado el uniforme institucional,
procurando que éste se encuentre limpio, ordenado y en condiciones adecuadas para su uso
diario.

En caso de deterioro, pérdida o imposibilidad temporal de utilizar alguna prenda del uniforme
institucional, el padre, madre y/o apoderado debera informar oportunamente al profesor jefe o
a Convivencia Educativa, quienes evaluaran la situacién y adoptaran las medidas
correspondientes.

No se permitira alterar, intervenir o modificar el disefio oficial del uniforme institucional, sus

distintivos o insignias, salvo autorizacion expresa de Direccion.

DAMAS: VARONES:

Blazer azul marino con solapa e insignia de
parche en bolsillo izquierdo.

Pantalon gris de corte recto, de calce regular,
no ajustado ni de pierna ancha, oversize,
acampanada o tipo "pata de elefante".

Polera Oficial del Colegio.

Zapato colegial negro. (no zapatillas)
Chaleco azul marino escote “v” modelo oficial
del Colegio.

Polar azul marino oficial del colegio.

Vestdn azul marino con solapa e insignia de
parche en bolsillo izquierdo.

Pantalén gris de corte recto, de calce regular,
no ajustado ni de pierna ancha, oversize,
acampanada o tipo "pata de elefante".
Cinturon negro con hebilla metalica sin
adornos ni ornamentos adicionales.

Polera Oficial del Colegio.

Zapato colegial negro. (no zapatillas)
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b)

Parka y accesorios de abrigo no mencionados | Chaleco azul marino escote “v” modelo oficial
deben ser de color azul marino. del Colegio.

Polar azul marino oficial del colegio.

Parka y accesorios de abrigo no mencionados
deben ser de color azul marino.

Educacion Fisica y taller deportivo:

- Buzo oficial.

- Zapatillas blancas sin disefios en otros colores.
- Polera oficial de deporte.

- Gorro con visera institucional o azul marino liso.

TITULO VII: REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y
RESGUARDO DE DERECHOS

Articulo 28: PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR:

INTRODUCCION: EIl plan integral de seguridad escolar (PISE) del Colegio Particular San
Gennaro de Paine, emplazado en la comuna de Paine, presenta los lineamientos centrales en
relacion a lo propuesto por el Ministerio de educacién y el plan integral de seguridad escolar de
la mutual de seguridad, sobre las metodologias y procedimientos a desarrollar frente a
situaciones de riesgo generando normas preventivas que fortalezcan conductas, habitos y
seguridad escolar, frente a alguna alerta de emergencia como incendios, sismos o cualquier
otra causa que recomiende la movilizacién de todas las personas que en ese momento pudieran

estar en el establecimiento.

El instructivo de toda la operacion PISE debe reflejarse en un documento sencillo que permita
una aplicacion eficiente.

Nuestro colegio posee un programa detallado de todas las acciones preventivas, implicitas en
este plan, cuyo objetivo fundamental es asegurar la integridad fisica de todas las personas que
desarrollan sus actividades al interior del colegio.

La organizacion del PISE cuenta con una estructura que se muestra en el organigrama anexo,
con tareas especificas definidas para cada uno de los integrantes de los diferentes estamentos
que componen la comunidad del colegio, vale decir estudiantes de cursos superiores,
auxiliares, administrativos y docentes, ademas del apoyo de entidades externas como
Carabineros y Bomberos.

ElI PISE, en su secuencia de aplicacion en casos de evacuacion, esta regulado por el instructivo
especifico que se detalla en el documento “INSTRUCCIONES AL PROFESORADO -
ESTUDIANTES — ADMINISTRATIVOS Y AUXILIARES”. El inicio de todo plan de evacuacion
estara sefialado por una alarma acustica especial (timbre), ademas del toque de un estimulo

sonoro con tafido particular, diferente al usado durante la jornada regular de clases.

OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES:

Generar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccién, teniendo por sustento una
responsabilidad colectiva frente a la seguridad.
Proporcionar a los escolares chilenos un efectivo ambiente de seguridad integral mientras

cumplen con sus actividades formativas.
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b)

Constituir a cada establecimiento Educacional en un modelo de proteccion y seguridad,

replicable en el hogar y en el barrio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Mantener durante la aplicacién del PISE, para casos de evacuacion, el control total en el
desplazamiento de todos los y las estudiantes, para este efecto debe considerarse como
obligatorio el cumplimiento de las siguientes disposiciones basicas:

Los jefes de area deben llevar en todo momento la nédmina de todos los estudiantes del colegio
la cual debe contener, basicamente, nombre completo, nhombre de sus padres, direccién,
teléfonos de contacto.

Los profesores jefes deben contar con la ndmina correspondiente a su curso conteniendo la
misma informacion, de sus estudiantes, sefialadas en el parrafo anterior, ademas de contener
los nombres de las personas autorizadas para retirar a los estudiantes en casos en que las
condiciones de la evacuacion de emergencia lo justifiquen.

Todas las personas que componen la red de intercomunicacion radial deben mantener en
condiciones de funcionamiento y portar en todo momento dicho dispositivo.

Realizar en forma permanente simulacros de emergencias de manera que, en una situacién

real, se aplique el plan establecido y las personas actuen con la maxima rapidez y seguridad.

Este manual esta dirigido a todas las personas que sean parte de la comunidad educativa San

Gennaro de Paine; tanto a las y los estudiantes, profesores, administrativos y apoderados.

ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION

Talleres y Capacitacion

¢ Organizar talleres periddicos sobre identificacion de riesgos y autoproteccién (primeros
auxilios, prevencion de accidentes, manejo de emergencias).
e Invitar a expertos en seguridad y emergencias para impartir charlas motivacionales y

practicas a estudiantes, docentes y padres.

Simulacros de Emergencia

e Realizar simulacros regulares de evacuacion ante sismos, incendios e intrusiones para
familiarizar a la comunidad con los procedimientos de respuesta.

e Evaluary discutir los resultados de los simulacros, promoviendo mejora continua.

Campainas de Concientizacion

¢ Implementar campafias utilizando carteles, boletines y redes sociales para difundir
informacién sobre autoproteccion.
e Crear un programa de "Embajadores de Seguridad" donde estudiantes lideren iniciativas

de concientizacién entre sus pares.

AMBIENTE SEGURO Y ENTORNO PROPICIO

Infraestructura Segura
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¢ Realizar evaluaciones periddicas de la infraestructura para identificar y corregir riesgos

(escalones, areas resbaladizas, iluminacién deficiente).

e Mejorar la iluminacion y sefializacion en todo el establecimiento.

Politicas de Seguridad

o Desarrollary aplicar politicas claras sobre acoso escolar, violencia y comportamiento en

el aula.

o [Establecer protocolos de actuacion frente a situaciones de riesgo, asegurando que

todos conozcan sus derechos y responsabilidades.

Espacios de Bienestar

e Crear espacios de apoyo psicolégico y emocional donde los estudiantes puedan recibir

orientacion.

e Fomentar actividades extracurriculares de salud y bienestar (deportes, arte) para el

desarrollo integral.

PARTICIPACION FAMILIAR Y COMUNITARIA

e |nvolucramiento de las Familias

e Organizar reuniones y talleres para padres sobre practicas de seguridad escolar y su

replicacién en el hogar.

e Crear recursos (folletos, videos) explicativos sobre medidas de proteccion.

Proyectos Comunitarios

e Iniciar proyectos de colaboracién entre la escuela y la comunidad (jornadas de

mantenimiento, ferias de salud y seguridad).

e Fomentar la participacion en actividades comunitarias que promuevan la seguridad.

Red de Apoyo

Establecer una red de apoyo entre familias y escuela para compartir experiencias sobre el

manejo de situaciones de riesgo.

Promover grupos de apoyo comunitario que integren ONGs, autoridades locales y otros

actores.

PROGRAMAS DE CAPACITACION

ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHAS

Charla sobre PISE Coordinador/a Seguridad 1° Semestre escolar.
Escolar. Marzo

Taller “Primera respuesta frente | Relator especializado 1° Semestre o0 2°

a situaciones de emergencia” Semestre
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Taller “Uso de extintores” Relator especializado 1° Semestre o0 2°
Semestre

Taller “Manejo de voz” Relator especializado 1° Semestre o 2°
Semestre

Taller “Descripcion y Uso del Relator especializado 1° Semestre o0 2°

Desfibrilador” Semestre

PROGRAMA DE SENSIBILIZACION
ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHAS
Exposicion sobre PISE ante Coordinador/a Seguridad Escolar. | 1° semestre escolar

Profesores, Auxiliares, Comité de Seguridad Escolar.

Alumnos y Consejo Escolar.

Entrega de ficha puntos criticos | Coordinador/a Seguridad Escolar. | 1° semestre escolar

(riesgos detectados) Consejo de profesores.

Entrega ficha evaluacion de Comité de Seguridad Escolar. 2° semestre escolar
riesgos.

Revisién y actualizacion de Coordinador/a Seguridad Escolar. | 1°Y 2° semestre
senaléticas y su respectiva Comité de Seguridad Escolar. escolar

ubicacion.

Difusion del PISE en primeras Comité de Seguridad Escolar. 1° 0 2° semestre
reuniones de apoderados. Docentes. escolar

EVALUACION Y GESTION DE RIESGOS
Diagnéstico Integral de Riesgos
1. Realizar evaluaciones que contemplen accidentes menores (caidas, lesiones) y
desastres naturales (sismos, inundaciones).

2. Clasificar riesgos segun probabilidad y severidad para priorizar acciones preventivas.

Protocolos de Respuesta

e Sismo: Plan de evacuacion con rutas de escape definidas, puntos de reunién y roles
asignados al personal y estudiantes.

e Incendio: Rutas de evacuacion sefializadas, uso correcto de extintores y simulacros en
distintos horarios.

e Accidentes Menores: Atencidn inmediata de primeros auxilios, botiquines disponibles
en lugares estratégicos.

e Intrusion / Amenaza Externa: Protocolo "Refugio en el Lugar" o "Evacuacién”,
coordinado con Carabineros.

¢ Desmayo / Emergencia Médica: Cadena de mando para activar servicios de

emergencia y asistir al afectado.

39



COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR:

El comité de seguridad escolar del Colegio Particular San Gennaro de Paine, se constituye con

fecha 2 de marzo de 2020, en las dependencias del establecimiento.

INTEGRANTES DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR:

Directora.

Monitor/a o Coordinador/a de Seguridad Escolar en el Establecimiento Educacional.
Representantes de los Docentes.

Representantes de Padres, Madres y Apoderados.

Representantes de Estudiantes de cursos y/o niveles superiores del Establecimiento
Educacional.

Representantes de los Asistentes de la Educacion.

Representantes de los organismos administradores de la Ley 16.744 sobre Accidentes del

Trabajo y Enfermedades Profesionales.

FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR.

A) 1°JEFE DE EMERGENCIA: MATIAS DONOSO WRIGHT
RESPONSABILIDADES

Coordinar protocolos de accién frente a una emergencia (SIMULACROS).

Dar la orden para dirigirse a la zona de seguridad, luego de haber realizado la contencién de
nifos y nifias en cada sala.

Establecer las modificaciones que sean necesarias al Plan de Emergencia, segin sus
necesidades.

Tomar la decisidon de evacuar o no el establecimiento.

Comunicarse con los servicios de apoyo si es necesario (bomberos, carabineros, centro
asistencial).

De acuerdo al tipo de emergencia enfrentada, dar la orden de volver a las dependencias,
considerando la inexistencia de riesgo que pueda amenazar la integridad fisica de las personas.

Comunicarse con los apoderados para dar informacién sobre las y los estudiantes.

B) 2° JEFE DE EMERGENCIA: COORDINADOR DE CONVIVENCIA EDUCATIVA.
RESPONSABILIDADES

Reemplaza al jefe de emergencia en su ausencia.
Colaborar con los lideres de evacuacién cuando el plan deba ejecutarse.
Realizar inspecciones de seguridad en forma permanente para verificar que las vias de escape

estén siempre expeditas; del resultado de ellas informar al jefe de emergencia.

C) 3° PERSONAL DE EVACUACION: JEANNETTE HIDALGO FAUNDEZ.
PATRICIO IBANEZ GARATE.
PROFESOR A CARGO DE CURSO.

RESPONSABILIDADES

Conducir a las y los estudiantes en forma calmada y con absoluto control del curso, desde la
sala de clases hasta la ZONA DE SEGURIDAD asignada, de acuerdo al Plan de Evacuacion.
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G)

H)

Mantener la calma en el caso de encontrarse atrapados sin poder efectuar la evacuacion,
manteniendo la atencién a las instrucciones del jefe de seguridad y este a su vez comunicarse
con los organismos pertinentes para salvar la emergencia.

Participar de todos los SIMULACROS efectuados y aplicar el protocolo de accion que

corresponda.

D) 4° PERSONAL DE APOYO DE EVACUACION: ASISTENTES TECNICOS
RESPONSABILIDADES

Apoyar a las y los docentes en la conduccion y control de las y los estudiantes hasta la ZONA

DE SEGURIDAD.

E) PERSONAL PRIMEROS AUXILIOS:

PRIMER ENCARGADO: LUIS RETAMAL RIQUELME.
SEGUNDO ENCARGADO: JORGE GARRIDO HIDALGO.

RESPONSABILIDADES

Efectuar las atenciones de primeros auxilios frente a las emergencias menores que se

presenten en la escuela.

Mantener el botiquin de primeros auxilios con los implementos minimos necesarios.
Encargarse de las llaves de via de evacuacion de la entrada principal.

Portar el listado de apoderados que debe estar al interior del botiquin de primeros auxilios.
Solicitar ayuda interna para trasladar a los lesionados que no pudieran hacerlo debido a la

emergencia que se vive.

AUXILIAR DE ASEO:
RESPONSABILIDADES

Chequear que no queden estudiantes en los banos.

REPRESENTANTE DEL CENTRO DE ALUMNOS Y PROFESORADO:
RESPONSABILIDADES

Aportar su visiébn desde sus correspondientes roles en relaciéon a la comunidad educativa,
cumplir con las acciones y tareas que para ellos acuerde el comité y proyectar o comunicar,
hacia sus respectivos representados, la labor general del Establecimiento en materia de

Seguridad Escolar.

REPRESENTANTES DE LAS UNIDADES DE CARABINEROS, BOMBEROS Y DE SALUD.
RESPONSABILIDADES
Constituyen instancias de apoyo técnico al comité y su relacion con el Establecimiento

Educacional debera ser formalizada entre la directora y el jefe maximo de la respectiva unidad.

METODOLOGIA AIDEP: Para recopilar informacion detallada del establecimiento y su entorno
se utiliza la Metodologia AIDEP de Microzonificacion de Riesgos y de Recursos. Precisamente,
como su nombre lo indica, el area (Establecimiento y sector o barrio en que éste se situa), se
divide imaginariamente en micro o pequefos sectores o zonas, a fin de estudiar con el maximo

de detalle los riesgos y recursos que presenta.
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La metodologia AIDEP constituye una forma de recopilar informacion. Esta informacion debera
quedar representada en un mapa, plano o cartografia muy sencilla, con simbologia por todos
reconocida. El desarrollo de esta actividad no debe ser efectuada exclusivamente por los
integrantes del Comité. Resulta altamente efectivo hacer participar al maximo de personas de

toda la comunidad escolar.

Analisis Historico: En esta etapa se debe revisar toda aquella informacion sobre situaciones
que en el pasado han puesto en riesgo o han danado a las personas, a los bienes y medio
ambiente del Establecimiento y de su entorno. Esta informacion puede estar contenida en
documentos o ser relatada por la Direccién de la Unidad Educativa o por los Vecinos del area,
por el Municipio respectivo, Unidades de Carabineros, de Salud y de Bomberos, etc. Ademas,
debe considerarse la informacion contenida en instructivos, reglamentos o disposiciones

legales que directa o indirectamente se relacionen con la seguridad escolar.

Investigacion en terreno: Se debe recorrer cada espacio del Establecimiento y del entorno,
para verificar en terreno si permanecen o no las condiciones de riesgo descubiertas en el
Analisis Histérico. En este trabajo en terreno se hace indispensable observar también si existen
nuevos elementos o situaciones de riesgo, las que deben ser debidamente consignadas. Esta
etapa puede ser apoyada por el analisis de los planos del establecimiento. Paralelamente al
registro que en este recorrido se vaya efectuando respecto de los riesgos o peligros, se deben
consignar los recursos disponibles para enfrentar esos riesgos, ya sea destinados a evitar que
se traduzcan en un dafio o para estar preparados para una oportuna atencion a las personas o
cuidado de los bienes al no haberse podido impedir la ocurrencia de una situacién destructiva.

Es importante dotarse de un formato de respaldo de la informacién recabada.

Para este recorrido pueden los participantes dividirse en grupos de cinco o seis personas
(estudiantes, profesores, etc.), a los cuales se asignen determinados sectores. Cada grupo

debera entregar al comité el resultado de su trabajo con el maximo de antecedentes.

Discusién y analisis: En esta etapa el comité con todos sus integrantes, incluidos los
representantes de Carabineros, Salud y Bomberos y de otros organismos o instancias técnicas
que lo componen, se reune para discutir y analizar los riesgos y recursos consignados,
fundamentalmente para otorgarles la debida priorizacion: ya sea por el factor tiempo (porque
puede ocurrir una emergencia en cualquier momento) o por el impacto o gravedad del dafo
que pudiera presentarse. Se debe establecer una relacién entre cada riesgo y los respectivos
recursos para enfrentarlo. En suma, el analisis debe considerar el posible impacto o alcance
que pueda producir una situacién de emergencia; las medidas de prevencién factibles, como

también las respuestas deseadas.

Elaboraciéon del mapa: Culminada la Discusién y Analisis con sus respectivas conclusiones,
se debe iniciar la elaboracién o confeccion del mapa. Este debe ser un croquis o plano muy
sencillo, utilizando una simbologia conocida por todos y debidamente indicada a un costado del
mismo mapa. Deben quedar registrados los riesgos y recursos. El mapa debe ser instalado en
un lugar visible del Establecimiento, para que toda la comunidad tenga acceso a la informacién

alli contenida.

Plan: El plan especifico viene a reunir, ordenada y organizadamente todos y cada uno de los
elementos, acciones, ideas, programas, etc., que se estimen necesarios para el reforzamiento

de la seguridad escolar en el establecimiento y su entorno inmediato, vale decir, el area
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alrededor del Establecimiento por la cual circulan los distintos estamentos de la comunidad
escolar para el cumplimiento de sus respectivas funciones. Este plan debe consultar actividades
O programas para prevenir, estar preparados y responder efectivamente ante cualquier
situacion de peligro. Los elementos que daran sustento fundamental a ese plan especifico son,
por una parte, la informaciéon contenida en el mapa de microzonificacién de riesgos y de
recursos y las prioridades establecidas, y por otra parte, el interés e inventiva de la misma
comunidad escolar, en cuanto a la necesidad de establecer condiciones mas seguras para el
cumplimiento de las actividades educacionales. AIDEP no concluye con la elaboracion del
mapa ni con la confeccion del plan. El objetivo es que llegue a constituirse en una practica
habitual del establecimiento, a modo de programa de trabajo, para ir permanentemente

actualizando la informacion sobre riesgos y recursos.

Ficha de puntos criticos: Formulario designado a registrar los puntos y/o situaciones de riesgo

detectadas al interior como al exterior del Establecimiento Educacional.

Debe realizarse en el proceso de diagndsticos de riesgos, de manera de ir registrando las
posibles soluciones a esos puntos criticos o situaciones de riesgo, para luego evaluar la

factibilidad de aplicacién segun las capacidades y recursos.

INSTRUCCIONES AL PROFESORADO — ESTUDIANTES — ADMINISTRATIVOS Y
AUXILIARES, EN CASO DE EVACUACION ZONA DE SEGURIDAD CANCHA

En caso de una evacuacion real ocasionada por un sismo, es muy importante tener presente
que mientras esté temblando deben observarse conductas de proteccién y seguridad como las

siguientes:

En caso de estar en la sala, el profesor debe mantener la serenidad e instruir a las y los
estudiantes a adoptar una actitud de autoproteccion, retirandose de ventanales u objetos que
pudieran desprenderse.

Mientras dure el sismo, las y los estudiantes junto con el docente, deben permanecer bajo de
la mesa intentando cubrir su cabeza.

El profesor debe impedir la salida descontrolada de sus estudiantes de la sala de clase.

El movimiento masivo de abandono de los lugares de trabajo, para dirigirse a la zona de
seguridad, estara marcado por la sirena de evacuacion que sonara simultaneamente con el
megafono.

Los apoderados en entrevista como las visitas eventuales en el colegio deben cefiirse a las

indicaciones que rigen para el resto de la comunidad.

ETAPA: EVACUACION

. Al darse la sefal de alarma, el sector o los sectores de trabajo (salas, oficinas u otras), las
personas deben dejar de inmediato la labor que estaban ejecutando y se ponen de pie.

. Ordene a la o el estudiante mas cercano a la puerta que la abra completamente.

3. Autorice la evacuacién recordandoles:

El desplazamiento debe ejecutarse en silencio.

Orden en su recorrido a la zona de seguridad.

Paso rapido, pero sin correr.

Dejar las pertenencias en la sala, no llevar mochila u otros objetos.

Durante la evacuacion evitar hablar, comer o beber liquidos.
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El profesor debe ser el ultimo en abandonar la sala idealmente con el libro de clases (si la
situacion lo permite) y dejar las luces apagadas.

4. Acomparnie al curso a la zona de seguridad. De ser necesario, insistir en las recomendaciones
del punto 3.

5. Una vez que las y los estudiantes estén todos en la zona de seguridad los profesores y

ayudantes deben verificar que estén todos sus estudiantes.

Zona de Seguridad: Ud. debe cooperar para que los estudiantes permanezcan en:
SILENCIO

ORDENy

CALMA

Retorno a la sala (Si procediera hacerlo) El regreso debe hacerse en:
Completo silencio.
Orden.

Con paso rapido, sin correr, siguiendo el mismo recorrido de la evacuacion.

En la sala (Si procediera):

Destine algunos minutos de su clase para analizar el resultado del PISE, evacuacion, de modo
que en una préoxima oportunidad ésta se realice con mayor perfeccion.

Es conveniente que Ud. deje constancia de aquellos estudiantes que tuvieron comportamiento

indebido y/o de aquellos que se destacan positivamente.

Durante los recreos y hora de almuerzo
En completo silencio y con paso rapido se dirigen a zona de seguridad.
SIN CORRER.

Al estar subiendo o bajando escaleras.
Las personas deben devolverse de inmediato, tomando de inmediato el pasillo o escala que
esté mas a su alcance y en completo silencio, orden y paso rapido se dirigen a la zona de

seguridad.

Estudiantes en Educacion Fisica o Deportes.

Si estan en los camarines salen en silencio y orden a la zona de seguridad.

Si estan realizando actividades en la cancha, deben situarse en la zona de seguridad.

En encuentros deportivos, estando en otros colegios, se seguiran las disposiciones del
establecimiento.

Durante el trayecto en bus: el chofer buscara terrenos de altura y la delegacidon permanecera

en el lugar hasta que el profesor a cargo tome contacto con el colegio para recibir instrucciones.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO DE TODOS LOS USUARIOS DEL
ESTABLECIMIENTO

Si descubre un foco de fuego en el lugar donde usted se encuentra, proceda de acuerdo a las
siguientes instrucciones:
Mantenga la calma.

Avise de inmediato al personal del establecimiento.
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Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultanea para apagarlo (esto
sélo si esta capacitado en el uso y manejo de extintores), siempre que ello no represente un
riesgo para su integridad fisica ni la de otras personas.

En caso de no poder extinguir el fuego, abandone el lugar dejandolo cerrado para limitar la
propagacion e impedir el ingreso de otras personas.

En caso de que sea necesario evacuar, dirijase en forma controlada y serena hacia la “zona de
seguridad”.

Para salir no se debe correr ni gritar. En caso de bajar por las escaleras, circule por éstas por
su costado derecho, mire los peldanos y tdmese del pasamano.

No reingrese al lugar donde se encontraba hasta que Encargado PISE o jefe de emergencia lo
permita.

En caso de tener que circular por lugares con gran cantidad de humo, recuerde que el aire
fresco y limpio lo encontrara cerca del suelo.

En caso de encontrarse en otro sector, si se ordena una evacuacién deberd integrarse a ella
sin necesidad de volver a su propio sector.

Durante toda emergencia se debera priorizar la protecciéon de la vida y la integridad fisica de

las personas por sobre el resguardo de bienes materiales.
PROCEDIMIENTO EN CASO DE ARTEFACTO EXPLOSIVO

Ante cualquier evidencia de un paquete, maletin o bulto con caracteristicas sospechosas que
llamen la atencién, por haber sido dejado, abandonado u olvidado, se deben adoptar las
siguientes medidas.

Avise de inmediato a personal del establecimiento indicando el lugar exacto donde se encuentra
el bulto sospechoso. El personal debera avisar al Encargado PISE o jefe de emergencia para
ponerlo al tanto de la situacion.

Aléjese del lugar. En caso de que se le indique, siga el procedimiento de evacuacion.
ADVERTENCIA: Por su seguridad, esta estrictamente prohibido examinar, manipular o
trasladar el bulto, paquete o elemento sospechoso.

El Encargado PISE o jefe de emergencia debe verificar a distancia y sin manipular la existencia

del presunto artefacto explosivo y de ser necesario dar aviso inmediato a Carabineros.

SISMO O EMERGENCIA AMBIENTAL

La ocurrencia de un sismo provoca un alto grado de ansiedad y nerviosismo en la poblacién,
especialmente cuando los hijos o hijas no estan en los hogares o al cuidado directo de sus

padres.

En primer lugar, debemos tener presente que en el colegio su hijo o hija se encuentra bajo
vigilancia y proteccion, esto significa que su desplazamiento debe ser sereno y en condiciones

de seguridad.

La evidencia recogida en algunos colegios, después de sismos de cierta magnitud, ha

demostrado que algunos adultos llegan descontrolados a retirar a su hijo o hija, este estado
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animico provoca en los nifios o nifas un estado de miedo y descontrol que los perjudica, por
con siguiente apelamos al autocontrol que los adultos debemos mantener, esto redundara en
la toma de buenas decisiones y por consiguiente en mayores niveles de seguridad. Recuerde

jtrate de mantener la calma!

¢Qué debo hacer para ir a buscar a mi hijo/a después de un sismo?

Si su casa esta cerca del colegio evite venir en auto; prefiera hacerlo a pie. De esta manera
evitamos una congestion innecesaria.

Los y las estudiantes sélo podran ser retirados por el apoderado o la persona que Ud. pudiera
designar.

Sdlo el profesor jefe o alguna autoridad del colegio estan facultados para entregar a la o el
estudiante. En estos casos, dirijase a alguna de estas personas pues debe consignar el retiro.

Este gesto nos ayudara a mantener el control de la poblacion escolar.
REACCIONES EMOCIONALES DESPUES DE UN TERREMOTO

Los terremotos son eventos inesperados que muchas veces conllevan cambios radicales, tanto
en el entorno como en las personas.

¢, Qué hacer para ayudar emocionalmente a otros?

Se debe hablar el tema abiertamente. Es positivo fomentar que tanto padres como profesores,
junto con los nifios, hablen de las experiencias que cada uno vivioé (anécdotas, vivencias, etc.),
pues esto ayuda a desensibilizar y progresivamente a la recuperacion.

Racionalizar los hechos que generan temor es un aspecto que ayuda a mitigar estrés frente a
una catastrofe, a partir de temas como:

Entender cobmo y por qué ocurre un terremoto.

Explicar los factores favorables sobre la energia liberada (inexistencia de terremotos en la zona
durante varios afnos).

Crear un plan familiar y escolar que ayude a protegernos de otra catastrofe.

Esclarecer informacion clave para estar al tanto de la veracidad de los hechos (no hacer caso
a rumores).

Es importante que los adultos transmitamos una actitud positiva y alentadora sobre la
recuperacion de la catastrofe. Los tdpicos recomendables a plantear pueden ser la solidaridad,
empatia, valorar la vida propia y a los seres queridos, el compaferismo y, por ultimo,
recomenzar este proceso aceptando los cambios que nos impuso la naturaleza.

Es esperable que tanto nifios como adultos presenten reacciones de estrés durante dias o
semanas después de ocurrido un terremoto. Los principales sintomas que pueden observarse
son: miedo, enojo, no dejar de pensar en lo que sucedid, tendencia a desconcentrarse, etc. Es
importante considerar estas secuelas de manera de no sobre reaccionar ante la presencia de
estos sintomas.

Los estudios sefalan que la mayoria de las personas se recuperan en forma natural ante la
vivencia de un terremoto. Sin embargo, si los sintomas como ansiedad extrema, depresion,
irritabilidad, problemas para dormir, etc. persisten por mas de un mes, es importante que

consulte a un especialista.

PROCEDIMIENTO PARA PERSONAS QUE REQUIERAN APOYO DURANTE LA
EVACUACION

En caso de emergencia, las y los estudiantes, funcionarios o visitantes que presenten movilidad

reducida, discapacidad temporal o permanente, lesiones u otra condicién que dificulte una
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evacuacion auténoma, deberan recibir apoyo por parte del personal previamente designado en
el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), procurando resguardar en todo momento su

integridad fisica y facilitar una evacuacién segura.

ORGANIGRAMA PISE

ENCARGADO
P.I.S.E
2° JEFE DE PERSONAL DE
EMERGENCIA [© - EVACUACION
PERSONAL PERSONAL
PRIMEROS « > TECNICO
AUXILIOS
AUXILIAR DE ASEO/
REPRESENTANTE CENTRO ALUMNOS
Y UNIDAD DE SEGURIDAD
PROFESORES JEFES Y
DE ASIGNATURA
CURSOS
v v
1: 2: ED 4D ED ED ?D SD 1: 2: 3: Lﬂ

BASICO | BASICO | BASICO | BASICO | BASICO | BASICO | BASICO | BASICO | MEDIC | MEDIC | MEDIC | MEDIO

o

PLANO ViA DE EVACUACION EN CASO DE SISMO
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AREA VERDE AREA VERDE
INSPECTORIA EMFERMERIA

SALA DE SALA DE CLASES

CLASES SALA DE CLASES

SALA DE SALA DE CLASES

CLASES SALA DE CLASES

SALA DE BANDS

CLASES

SALA DE

CLASES

BAMOS

ESCALERA

SALA LABORATORIO Euucfg.ﬁ?sm;
MULTITALLER
T GRADERIAS

S30H3IN SYIHY

-

SWlHd3dvd=

~
./

ZONA DE SEGURIDAD

L GRADERIAS

e Cada profesor/a es responsable de lo emitido en este documento.

e Es deber de las y los profesores conocer este reglamento.
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Lo mas importante es controlar el panico, para evitar males mayores.

Recuerde que hay nifios y nifias que dependen de usted.

Solo los profesores entregaran los y las estudiantes a sus padres.

En caso de terremoto o temblor las y los estudiantes deberan estar bajos sus mesas, el profesor
en la puerta, evitar que los y las estudiantes salgan antes del aviso de evacuacion.

No olvidar que el libro de clases es responsabilidad de cada profesor y debe evacuar con él.
Cada profesor debe pasar lista después del terremoto o incendio.

Avisar de inmediato si algun estudiante no se encuentra.

Avisar de inmediato a Direccion sobre algun deterioro o problema.

Ningun profesor puede abandonar el establecimiento sin la orden de Direccién, mientras

queden estudiantes a su cargo.

Articulo 29: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES (Basado en la
Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar « Ley N° 19.968 (Tribunales de Familia) « Ley N°
20.084 « CDN ONU * D.S. N° 240/2023). ANEXO N° 2.

DISPOSICIONES GENERALES

Objetivo y Alcance: El presente protocolo establece el marco de actuacion del
establecimiento educacional frente a la deteccion de situaciones que constituyan
vulneracion de derechos de estudiantes. Su objetivo es garantizar una respuesta oportuna,
coordinada y centrada en el interés superior del nifo, asegurando la proteccién integral de

todos los estudiantes.

Este protocolo es de caracter obligatorio para todos los funcionarios del establecimiento y
aplica ante cualquier situacion en que un estudiante vea sus derechos vulnerados, ya sea
dentro o fuera del establecimiento, cuando tal situacién tenga repercusion en la vida

escolar.
Definiciones
Para efectos del presente protocolo, se entenderan los siguientes conceptos:

e Vulneracion de derechos: Toda accidon u omisidon que prive, limite, obstaculice,
perturbe o amenace el legitimo ejercicio de los derechos de un nifio, nifia o adolescente,
reconocidos en la Convencién sobre los Derechos del Nino y en la legislacion nacional
vigente.

¢ Estudiante afectado: Nifio, nifia o adolescente matriculado en el establecimiento que
presente indicios o haya sido victima de vulneracion de derechos.

¢ Re-victimizacion: Exposicion innecesaria del estudiante a situaciones que reediten o
intensifiquen el dafo ya sufrido, ya sea mediante interrogatorios inapropiados,
exposicion publica de su experiencia u otras acciones que agraven su condicién.

e OPD: Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia y Adolescencia de la
municipalidad respectiva.

¢ Interés superior del nifio: Principio rector que exige que toda decision o medida que
afecte a un nifo, nina o adolescente considere primariamente el bienestar y los

derechos del mismo.
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Principios Rectores

e Todas las actuaciones derivadas de este protocolo se regiran por los siguientes
principios:
o Interés superior del nifio y la nifa
e Confidencialidad y resguardo de la identidad del estudiante
¢ No re-victimizacion
e Proporcionalidad de las medidas
e Oportunidad e inmediatez en la respuesta
e Coordinacion con la red de proteccion social
¢ Enfoque de derechos y perspectiva de genero
Sera la prevencion y la actuacion oportuna por parte del Establecimiento Educacional
actuar frente a situaciones que, eventualmente pudieren poner en riesgo la integridad fisica
y/o psicoldgica de los nifios, nifias y adolescentes, promoviendo y activando la intervencion
interna del colegio y de las instituciones externas, sea mediante los Tribunales de Familia
para solicitar medidas de proteccién o para denunciar hechos pudieren ser constitutivos de
delitos; sea del area de salud u otras relacionadas, de conformidad con lo dispuesto en la
ley N° 21.430, que crea el Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de
la Nifiez y Adolescencia.
Respecto a hechos que pudieren revestir caracter de delitos, es obligacién efectuar la
denuncia ante las autoridades competentes (Tribunales de Familia, Fiscalia, PDI o
Carabineros de Chile), toda vez que es la autoridad judicial la encargada de determinar la
existencia o inexistencia de delitos, establecer responsabilidades y aplicar sanciones.
Se entendera por situaciones de vulneracion de derechos aquellas que se caracterizan por
el descuido o no atencién de las necesidades fisicas y emocionales de los nifios, nifias y
adolescentes, cuando los adultos responsables tienen los conocimientos y medios para
satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de vulneracion por omision, es decir, porque el
nifo, nifia o adolescente no recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia y bienestar.
Seran constitutivas de vulneracion de derechos aquellas situaciones en que no se atienden
las necesidades fisicas basicas como la alimentacion, vestuario, vivienda, o bien cuando
no se proporciona atencién médica basica, o no se brinda proteccion y/o se le expone ante
situaciones de peligro. Asi también cuando no se atienden las necesidades psicolégicas o
emocionales; cuando existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia o
de uso de drogas.
Con el objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar para prevenir situaciones
de riesgo de vulneracion de derechos a las que puedan verse enfrentados los estudiantes,
el establecimiento gestionara la capacitacién de los miembros del Equipo de Convivencia
Educativa en la materia, asi como también la difusion de informacién relativa al tema hacia
toda nuestra comunidad educativa.
Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas a vulneracion de derechos se
encuentran detallados en el protocolo respectivo que se encuentra en este reglamento.
Respecto del tratamiento de las situaciones de vulneracion de derechos de nifios, nifias y
adolescentes, el colegio actuara sobre cualquier situacion que afecte a sus estudiantes,
siguiendo cada uno de los pasos indicados en la normativa aplicable, teniendo en
consideracion las siguientes responsabilidades:

Priorizar siempre el interés superior del nifio, nifia o adolescente.
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No omitir o minimizar algun hecho o situacion de sospecha, puesto que ello puede
eventualmente aumentar el riesgo de vulneracion de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, agravando el dafio.

No investigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes externas, a
quienes el establecimiento entregara los antecedentes que le soliciten.

No abordar al 0 a los posibles responsables en forma preliminar, dado que ello obstruye la
investigacion y la reparacion del dafio en el nifio, nifia o adolescente; puede provocar que
la familia cambie de domicilio y/o retire al estudiante del establecimiento, con lo que
aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacién y dafo. El abordaje a él o los
posibles agresores sélo podra ocurrir una vez que se active el protocolo con los objetivos
de separar al posible agresor del nifio, nifia 0 adolescente sobre el cual se sospecha ha
cometido la vulneracion de derechos y/o informar de las medidas que se tomaran con el
objetivo de resguardar el interés superior del nifio, nifia o adolescente afectado y del resto
de los estudiantes de la comunidad educativa.

Asimismo, todas las actuaciones desarrolladas en el marco del presente protocolo deberan
resguardar el interés superior del nifio, nifia o0 adolescente, su derecho a ser oido conforme
a su edad y grado de madurez, el principio de no revictimizacion y el respeto irrestricto a

su dignidad, intimidad y vida privada.

La vulneracion de derechos comprende las situaciones de descuido y trato negligente por
parte de los padres o adultos responsables de los nifios, nifias o adolescentes afectados.
Asi las cosas, la vulneracion de derechos puede darse en dos posibles escenarios:
Negligencia: se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes tienen
el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y educacion
de los nifios, nifias y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades fisicas
basicas como la alimentacién, vestuario, vivienda, o bien cuando no se proporciona
atencion médica basica, o no se brinda proteccion y/o se les expone ante situaciones de
peligro.

Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa),
expresiones emocionales y/o conductas de los nifios, nifias y adolescentes que buscan
proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccién y contacto por
parte de una figura adulta estable. También este abandono dice relacién con la falta de
atencion respecto de las necesidades psicolégicas o emocionales; cuando existe
abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.
Constituye vulneracién de derechos como descuido o trato negligente las situaciones o
acciones que los padres y/o adultos responsables que se enmarquen en:

No atiende las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario, vivienda, higiene
No proporciona atencion meédica basica.

No brinda proteccion al nifio, nifia o adolescente y se expone ante hechos de peligro.

No responde a las necesidades psicolégicas o emocionales.

Se expone al nifio, nifa o adolescente a hechos de violencia o uso de drogas.

No garantiza ni facilita la asistencia regular y puntual del estudiante al establecimiento
educacional, incluyendo inasistencias reiteradas, atrasos frecuentes o retiros anticipados
injustificados.

La falta de involucramiento de los padres, madres o apoderados en el proceso educativo,
manifestada, entre otros aspectos, por la inasistencia reiterada e injustificada a reuniones,

entrevistas o citaciones realizadas por el establecimiento.
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Toda otra accion u omision que importe el descuido de sus obligaciones de cuidado y

proteccién para con los nifios, nifias y adolescentes a su cargo.

El establecimiento educacional debera actuar de manera diferente dependiendo de si se
trata de una situacion de sospecha de vulneracion de nifo, nifia o adolescente o si se trata
de una situacion que se basa en antecedentes fundados.

a) Constituyen indicadores de sospecha de vulneracién de derechos de nifios, nifas
y adolescentes, los siguientes:

1.- Descuido en los cuidados y/o atencidén de salud oportuna segun la enfermedad o
accidente que presenta.

2.- Descuido en la higiene y/o presentacion personal.

3.- Retiro tardio o no retiro del nifio, nifia o adolescente del colegio.

4.- Nifio, nifia o adolescente ingiere productos téxicos (medicamentos, cloro, etc.)

5.- Nifio, nifia 0 adolescente se muestra triste 0 angustiado.

6.- Autoagresiones o autolesiones.

7.- Poca estimulacion en su desarrollo integral.

8.- Nifo o nifia se encarga de labores propias de un adulto como el cuidado de familiares.
9.- Toda otra expresion que indique descuido por parte de los padres y/o adultos
responsables de los nifios 0 adolescentes de sus obligaciones de cuidado y proteccidn para
con ellos.

b) Constituyen antecedentes fundados de vulneracion de derechos de nifos, nifias
y adolescentes, las siguientes:

1.- Enfermedades reiteradas sin tratamiento de un especialista.

2.- Escasa higiene y/o aseo personal.

3.- Atrasos reiterados en el retiro del estudiante desde el establecimiento.

4.- Intoxicacion por ingesta de productos toxicos.

5.- Ausencia de controles “nifio sano”.

6.- Ropa sucia o inadecuada para el clima.

7.- Nifio/a permanece sin presencia de adultos en el hogar, una vez terminada la jornada
escolar.

8.- Nino/a circula solo por la calle sin la supervision de un adulto responsable.

9.- Falta de estimulacion.

10.- Relacion ambivalente/desapego.

11.- Nifo o nifia menor de 15 anos desarrolla trabajo infantil, segun lo estipula el articulo
32 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio

12.-Toda otra expresion que indique descuido por parte de los padres y/o adultos
responsables de los nifios 0 adolescentes de sus obligaciones de cuidado y proteccidn para

con ellos.

CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE LA INFORMACION: Toda la informacién
obtenida durante la aplicacién del presente protocolo tendra caracter reservado y sera
conocida unicamente por las personas que, en razon de sus funciones, deban intervenir en
el procedimiento. El establecimiento adoptara las medidas necesarias para resguardar la
privacidad, dignidad e identidad del nifio, nifa o adolescente involucrado, evitando

cualquier forma de exposicidn o revictimizacion.

DENUNCIA: Si un miembro de la comunidad educativa sospecha que un nifio, nifa o
adolescente esta siendo vulnerado en alguno de sus derechos, en los términos en que se
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describe en los articulos precedentes, debera informar inmediatamente al profesor o
profesora jefe y/o Coordinador(a) de Convivencia Educativa, remitiendo los antecedentes

que funden sus sospechas, quedando respaldo escrito de dicha denuncia.

Toda denuncia debera ser registrada por escrito, indicando la fecha de recepcién, la
persona que informa, los antecedentes entregados y el funcionario que recepciona la

informacién, resguardando en todo momento la confidencialidad de los antecedentes.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO:

El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacion es la o el Coordinador de
Convivencia Educativa y sus funciones son:

Resguardar el derecho de nifios, nifias y adolescentes.

Mantener informada a la directora para que esta tome las medidas pertinentes de acuerdo
con el caso y a la normativa, durante todo el proceso.

Liderar la implementacién del Protocolo de Actuacion, velando por un proceso que
resguarde el interés superior del nifio o adolescente, en conjunto con el equipo de
convivencia del colegio y en directa comunicacion con el profesor jefe.

Derivar el caso a organismos especializados para la deteccion del maltrato y/o abuso
sexual, en caso de ser necesario. (constatacion de lesiones)

En caso de confirmarse dicho fendémeno, recopilar la informacion necesaria para colaborar
con la investigacion, acompafiando a los involucrados, sus familias y a la comunidad
educativa en general.

Es responsable en difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacion.

Mantenerse informado de los avances de la situacion.

Conocer el estado de la investigacion. Si esta se hubiera iniciado, de las eventuales
medidas de proteccion que se aplicaran.

Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacion, declarando en calidad
de testigo, etc.

Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccion y medidas pedagodgicas
del nifio o adolescente si fuera necesario.

Velar porque todas las actuaciones desarrolladas durante la aplicacion del presente
protocolo queden debidamente registradas y resguardadas, asegurando la
confidencialidad de la informacién y el cumplimiento de la normativa vigente.

Los adultos que se encuentren a cargo del nifio, nifia o adolescente que, potencialmente,
ha sufrido vulneracion de sus derechos, deben, de forma preliminar, tener presente las
siguientes consideraciones:

Evitar comentarios asociados estereotipos ante situaciones de vulnerabilidad social, por
ejemplo, pobreza, tipo de actividad laboral de los cuidadores, acceso a servicios basicos,
entre otros. Es necesario diferenciar la pobreza de la negligencia y el abandono, puesto
que, si un nifo, nifa o adolescente carece de los cuidados basicos porque su familia no
dispone de las condiciones materiales para proporcionarlos, ello no supone que
necesariamente se trate de un caso de abandono o maltrato.

Mantener una actitud de empatia con el nifio o nifa.

No realizar frente a los nifios, nifias o adolescentes comentarios que descalifican a su
familia. Abordar las situaciones desde las fortalezas con que cuentan las familias y no

desde las debilidades.
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b)

PROCEDIMIENTO UNA VEZ RECIBIDA LA DENUNCIA

La o el Coordinador de Convivencia Educativa debera reunir antecedentes generales que
permitan contextualizar la situacién como, por ejemplo:

Revisar libro de clases y especialmente su hoja de vida de manera de buscar evidencias
que ayuden al caso como asi abrir una carpeta del estudiante que permita tener mas
antecedentes y plenamente en resguardo.

Sdlo si la situacion lo requiere, realizar una entrevista preliminar con el nifio o adolescente,
la que debera llevarse a cabo bajo condiciones que resguarden en todo momento los
derechos del nifio, nifia o adolescente, asi como también registrar en forma textual el relato
del mismo (esto puede servir como evidencia al momento de denunciar)

La entrevista debera desarrollarse en un ambiente protegido, respetuoso y libre de
presiones, procurando que el nifo, nifa o adolescente entregue su relato el menor numero
de veces posible, evitando actuaciones que puedan generar revictimizacion.

Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del nifio o adolescente, o éste expresa alguna
molestia fisica que le haga sospechar de una posible vulneracion de derechos, el
profesional encargado del Protocolo de Actuacion debe acompanarlo al centro asistencial
mas cercano para que lo examine, como lo haria si se tratase de un accidente escolar. No
debe solicitar explicitamente que el médico realice una constatacion de lesiones, ya que es
una accion que debe determinar el centro asistencial y no el establecimiento educacional.
Solo debera entregar informacién en caso de que el nifio o0 adolescente haya efectuado un
relato de lo sucedido.

Una vez reunidos los antecedentes, la o el Coordinador de Convivencia Educativa, en
conjunto con Direccidn, resolvera si la situacion es considerada:

Sospecha de vulneracion de derechos, la que estara relacionada con la observacion de las
situaciones contempladas en este Protocolo de Actuacién, que dicen relacion con cambios
significativos en el nifilo o adolescente, rumores o comentarios sin certeza acerca de una
situacion de vulneracion de derechos.

Si este es el caso, entonces debera proceder segun indica el presente protocolo.
Antecedentes fundados de vulneracion de derechos, los que estaran relacionados con la
ocurrencia de los casos explicitados en el presente protocolo, o relato del propio nifio o
adolescente, o relato de un testigo que presencio la situacion.

Si este es el caso, entonces debera proceder segun indica el presente protocolo.
Situacién que no corresponde a una vulneracion de derechos, en cuyo caso debera
tipificarla y actuar sobre ella en la forma que sea pertinente, pudiendo si es necesario
activar protocolo de maltrato infantil o abuso sexual.

Desestimar los antecedentes y concluir que no obedece a ninguna situacion en que se vea
vulnerado alguno de los derechos del nifio, nifia o adolescente.

La o el Coordinador de Convivencia Educativa tendra un plazo de 3 dias habiles a contar
desde la recepcion de la denuncia para resolver la tipificacion que se describe en los puntos
anteriores. Esta resolucién y los pasos a seguir deberan ser informados por escrito al

denunciante.

PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA
En caso de que sea una sospecha de vulneracion de derechos de algun nifo, nifia o
adolescente del establecimiento, la o el Coordinador de Convivencia Educativa u otro

miembro del equipo de Gestion procederan de la siguiente forma:
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La o el Coordinador de Convivencia Educativa o quien lo subrogue citara a los padres,
apoderados y/o adulto responsable a una reunién en la cual notificara de los antecedentes
recabados que constituyen una sospecha de vulneracién de derechos hacia el estudiante.
En dicha reunién informara del deber del establecimiento de resguardar los derechos de
las y los estudiantes y ofrecera las herramientas que el colegio disponga para apoyar a la
familia en la orientacion y apoyo para el debido resguardo de los derechos del estudiante.
Si producto de la entrevista con el apoderado la o el Coordinador de Convivencia Educativa
u otro designado obtiene antecedentes que den cuenta del adecuado cuidado del
estudiante y/o de la voluntad y disposicién del apoderado para solucionar aquellas
circunstancias que hayan puesto en riesgo alguno de los derechos del estudiante, entonces
dara por cerrado el caso y hara seguimiento en un plazo no mayor a un mes.

Si producto de la entrevista con el apoderado la o el Coordinador de Convivencia Educativa
u otro designado obtiene antecedentes que den cuenta de la vulneracion de derechos del
estudiante y de la no disposicion y/o recursos por parte del apoderado para restablecer el
adecuado resguardo de los derechos del nifio, nina o adolescente, entonces tomara
contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencion (especialmente la
Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD , Oficina Local de la Nifiez OLN de Paine u
otras instituciones de la red , entre otros), a quienes derivara los antecedentes recopilados.
Informara de la situacion a la o el Coordinador de Convivencia Educativa del equipo quien
estara a cargo de las medidas de contencion necesarias.

Desde el momento en que se tome conocimiento de una posible vulneracion de derechos,
el establecimiento podra adoptar las medidas de resguardo que resulten necesarias para
proteger al estudiante mientras se desarrolla el procedimiento, siempre considerando el
interés superior del nifio, nifa o adolescente y procurando no afectar su continuidad

educativa.

PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS DE VULNERACION DE
DERECHOS DE UN NINO, NINA O ADOLESCENTE

En caso de que se cuente con antecedentes fundados de vulneracién de derechos de algun
nino, nifia o adolescente del establecimiento, la o el Coordinador de Convivencia Educativa,
o la directora, procedera de la siguiente forma:

Pondra en conocimiento de manera formal a los tribunales de familia, los hechos
constitutivos de vulneraciéon de derechos en contra del nifio, nifa o adolescente, realizando
la denuncia respectiva.

La o el Coordinador de Convivencia Educativa estara a cargo de las medidas de contencién
necesarias.

Se pondra en contacto con las instituciones que permitan activar la atencién y/o derivacion
a los organismos de la red local de proteccién a los menores, pudiendo asi dar cuenta de
todos los antecedentes a la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD u Oficina Local de la
Nifiez OLN de Paine).

Si quien vulnera los derechos del nifio, nifia o0 adolescente es s6lo uno de los padres o tutor
responsable:

Debera comunicar de la situacién al otro padre y/o a algun otro adulto protector que pueda
apoyar al estudiante en el proceso de reparacién, que independiente de su relacién con el
estudiante, tenga un vinculo cercano y a quien el estudiante identifique como una figura

significativa.

MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE
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Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el establecimiento
elaborara un plan de apoyo y acompanamiento al estudiante, en este plan se podran
disponer de las distintas medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial identificadas en el
Manual de Convivencia Escolar. El responsable de velar por la adecuada implementacién
de estas medidas sera la o el Coordinador de Convivencia Educativa.

Estas medidas podran mantenerse mientras las condiciones del estudiante asi lo requieran,
siendo revisadas periédicamente por el Equipo de Convivencia Educativa, en coordinacion
con los profesionales e instituciones que correspondan, siempre que ello resulte

procedente y resguarde el interés superior del nifio, nifa o adolescente.

PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS
INSTITUCIONES DE DERIVACION

Una vez activada la red de apoyo externa al colegio, la o el Coordinador de Convivencia
Educativa mantendra un seguimiento mensual de las acciones por ellos realizadas. Para
estos efectos se mantendra un registro escrito.

Los plazos y etapas del presente protocolo se encuentran en la siguiente tabla:

ETAPA PLAZO

DENUNCIA INMEDIATAMENTE SE TOMA
CONOCIMIENTO DE LOS HECHOS.

INVESTIGACION 4 DIAS HABILES.

APORTE DE ANTECEDENTES POR PARTE DE | DURANTE EL PERIODO DE INVESTIGACION.

LA FAMILIA

INFORME DE CIERRE AL QUINTO DIA DE INICIADA LA

INVESTIGACION.

NOTIFICACION DE INFORME DE CIERRE Y AL SEXTO DIA DE INICIO DE LA

RESOLUCION APERTURA DE PROTOCOLO.
PERIODO DE APELACION 15 DIAS.
NOTIFICACION DE APELACION 3 DIAS HABILES DE PRESENTADA.

OBLIGACION DE DENUNCIAR: La directora y todos los integrantes de la comunidad
educativa, tienen el deber de efectuar la denuncia de vulneracion de derechos,
oportunamente en el Ministerio Publico (Fiscalia) y/o Tribunal de Familia, Carabineros de
Chile o PDI.

Cddigo Procesal Penal, Articulo 175: Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar:
f) Los jefes de establecimientos de salud, publicos o privados, y los sostenedores y
directores de establecimientos educacionales, publicos o privados, respecto de los delitos
perpetrados contra los profesionales y funcionarios de dichos establecimientos al interior
de sus dependencias o mientras éstos se encontraren en el gjercicio de sus funciones o en
razén, con motivo u ocasiéon de ellas. La misma obligacion tendran los directores de los
Servicios Locales de Educacion respecto de estos delitos, cuando ocurran en los

establecimientos educacionales que formen parte del territorio de su competencia.

MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDA A LAS Y LOS ESTUDIANTES AFECTADOS.

Apoyos pedagogicos y psicosociales que la institucién proporcionara.
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Derivaciones a las instituciones y organismos competentes tales como la oficina de
Proteccion de Derechos (OPD) o la oficina Local de la Nifiez (OLN) de la comuna

respectiva.

LA OBLIGACION DE RESGUARDAR LA INTIMIDAD E IDENTIDAD DEL ESTUDIANTE
EN TODO MOMENTO:

El estudiante siempre debera estar acompanado cuando sea necesario por sus padres, sin
exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indicar
de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion de este.

Todos los funcionarios deberan actuar con la obligada reserva, que, por su profesién o
funcion, conozcan de casos en los que exista o pudiere existir una situacién de amenaza
o de vulneracién o que tengan acceso a la informacion, quienes deberan abstenerse de
utilizarla con una finalidad distinta de las funciones legales que les corresponda
desempenar, o utilizarla en beneficio propio o de terceros.

Resguardando la intimidad e identidad del estudiante en todo momento, adoptando las
medidas oportunas para garantizar la efectividad de su derecho a la vida privada y a la
honra.

Cuando existan adultos involucrados en los hechos se resguardara la integridad de los
estudiantes las que deberan ser aplicadas conforme a la gravedad del caso.

Entre estas medidas se contemplan, separacion del eventual responsable de su funcién
directa con las y los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otra labores o funciones fuera del
aula y/o derivar el afectado y su familia en un organismo en la red que pueda hacerse cargo
de la intervencion.

Las disposiciones del Reglamento Interno deberan ser consistente con la regulacion que
existe en el Reglamento de Higiene y Seguridad del establecimiento especialmente en lo
referido a obligacion y prohibiciones a las que estan sujetos el personal y las sanciones

que podran aplicarse por la infraccion a éstas.

Articulo 30: PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LAS Y LOS
ESTUDIANTES: ANEXO N°3.

INTRODUCCION Y MARCO NORMATIVO

El presente Protocolo de Actuacion frente a Agresiones Sexuales y Hechos de Connotacién
Sexual que Atenten contra la Integridad de los Estudiantes (en adelante, el "Protocolo") ha
sido elaborado con el propdsito de garantizar la proteccidén integral de nifios, nifias y

adolescentes que forman parte de la comunidad educativa de este establecimiento.

El Protocolo establece de manera clara y sistematica el conjunto de acciones,
procedimientos, plazos, responsabilidades y medidas que deberan adoptarse ante
cualquier situacion de agresion sexual o hecho de connotacion sexual que afecte a los
estudiantes, ya sea ocurrida al interior del establecimiento o en contextos relacionados con

la vida escolar.

Marco Normativo: Este Protocolo se enmarca en la siguiente normativa vigente:
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Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, que establece las obligaciones de los
establecimientos educacionales en materia de prevencion y sancion del maltrato entre
pares.

Ley N° 19.968 que crea los Tribunales de Familia y regula la proteccién de la infancia.
Ley N° 20.066 de Violencia Intrafamiliar.

Cddigo Penal, en sus articulos 361 y siguientes (delitos sexuales), y articulos 369 ter y
siguientes (obligacion de denuncia).

Cdédigo Procesal Penal, en lo relativo a la denuncia obligatoria (articulo 175).

Decreto N° 524/1990 (Reglamento de Centros de Alumnos) y Decreto N° 565/1990
(Reglamento de Centros de Padres y Apoderados).

Orientaciones del Ministerio de Educacién sobre maltrato, acoso, abuso sexual y estupro
en establecimientos educacionales.

Convencion sobre los Derechos del Nifo, ratificada por Chile mediante Decreto N°

830/1990, vy el principio rector del Interés Superior del Nifio, Nifia y Adolescente.

Principios Rectores: La aplicacion de este Protocolo se guiara en todo momento por los

siguientes principios:

Interés Superior del Nifo, Nifia y Adolescente: Toda decision adoptada priorizara el
bienestar y la proteccion integral del estudiante afectado.

No Re-victimizacion: Se evitara someter al estudiante a situaciones que le generen mayor
dano emocional o psicolégico.

Confidencialidad: Se resguardara en todo momento la identidad e intimidad de los
involucrados.

Proporcionalidad y Gradualidad: Las medidas adoptadas seran adecuadas a la
gravedad del hecho y a las caracteristicas del involucrado.

Inmediatez: Se actuara con la mayor celeridad posible para proteger al estudiante y
recolectar antecedentes.

Perspectiva de Género e Infancia: Se considerara el impacto diferenciado que estas

situaciones tienen segun la identidad de género, edad y etapa de desarrollo.
DEFINICIONES Y AMBITO DE APLICACION

Ambito de Aplicacion: Este Protocolo es aplicable a todos los miembros de la comunidad
educativa (estudiantes, docentes, asistentes de la educacién, directivos, paradocentes,
personal administrativo y de servicios) y regira para todas las situaciones de agresion
sexual o hechos de connotacion sexual que involucren a estudiantes del establecimiento,
independientemente de si ocurrieron al interior del recinto, en actividades escolares fuera

de él, o en contextos extracurriculares vinculados a la vida escolar.
Definiciones

Agresioén Sexual: Todo acto de naturaleza sexual no consentido que se realice contra un
estudiante, incluyendo violacion, abuso sexual, acoso sexual y cualquier conducta que

vulnere la indemnidad sexual del nifio, nifia o adolescente.

Hecho de Connotacién Sexual: Cualquier accién, comentario, gesto, exhibicién de
material o conducta de naturaleza sexual que, sin constituir necesariamente un delito

consumado, atente contra la dignidad, integridad o bienestar emocional de un estudiante.
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Abuso Sexual: Cualquier actividad sexual entre un adulto y un menor, o entre menores
cuando existe una diferencia de poder, que involucra al menor en actividades sexuales que

no esta en condiciones de comprender.

Abuso Sexual Propio: Es una accién que tiene un sentido sexual, distinto del acceso
carnal, tales como: tocar los genitales u otras regiones del cuerpo, realizadas por el agresor

hacia el menor o del menor hacia el agresor.

Abuso Sexual Impropio: Lo comete quien, para procurar su excitacion sexual o la de otro,
realizar acciones de significacion sexual ante un menor de 14 afnos; o emplear a menores
de 18 afos para material pornografico. Exponer a nifios/as a hechos de connotacion

sexual, masturbacion, exposicion de pornografia.

Acoso Sexual: Conducta de naturaleza sexual, ya sea fisica, verbal o no verbal, no
deseada por quien la recibe, que tenga el propésito o efecto de atentar contra la dignidad
de la persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio, hostil, degradante,

humillante u ofensivo.

Estupro: Acceso carnal con persona menor de dieciocho afios, cuando el agresor se
aprovecha de una anomalia o perturbacion mental, de una relacién de dependencia, o de

la inexperiencia o ignorancia sexual del menor.

Violacién: Todo acto de penetracion por via genital, bucal o anal, que se realiza sin el

consentimiento de la victima.

Re-victimizacién: Conjunto de acciones que implican para la victima revivir
innecesariamente el hecho sufrido, ya sea mediante interrogatorios reiterados, exposicion

publica, comentarios inapropiados u otras conductas que agraven el daio inicial.

Denunciante: Persona que pone en conocimiento de la autoridad competente la
ocurrencia de un hecho que puede constituir una agresion sexual o hecho de connotacion
sexual. Puede ser el propio estudiante, un compafiero, un apoderado, un docente u otro

miembro de la comunidad educativa.

Denunciado/Imputado: Persona respecto de quien se efectua la denuncia o existen
antecedentes que la vinculan con los hechos investigados. Su identidad sera resguardada

hasta que la investigacion arroje resultados claros.

PERSONAS RESPONSABLES: La implementacion del presente Protocolo es

responsabilidad compartida de todos los miembros de la comunidad educativa, en los

ambitos que a cada uno corresponde. A continuacién, se detallan los roles y

responsabilidades especificos:

ROL RESPONSABILIDADES
Directora del Maxima autoridad responsable de la activacion y supervision del
Establecimiento Protocolo.

Dispone las medidas inmediatas de proteccion para el estudiante.
Comunica a la Sostenedora dentro de las primeras 24 horas.

Decide el traslado preventivo de adultos imputados.

59




Garantiza el cumplimiento de la obligacion de denuncia.

Informa a la familia del estudiante afectado.

Encargado/a de
Convivencia

Educativa

Coordina la implementacion operativa del Protocolo.

Recibe y registra formalmente las denuncias o situaciones
reportadas.

Coordina con el equipo psicosocial las medidas de apoyo.

Realiza el seguimiento del caso y mantiene el registro documental.

Articula con las redes externas de apoyo.

Docente a cargo /

Profesor Jefe

Informa de inmediato al Encargado de Convivencia Escolar ante
cualquier situacion de alerta.

No interroga al estudiante ni indaga sobre los hechos mas alla de
lo necesario.

Colabora con las medidas de apoyo pedagdgico dispuestas.

Mantiene la confidencialidad del caso.

Sostenedor

Recibe la informacion del Directora dentro de las primeras 24 horas.
Apoya las decisiones adoptadas y proporciona los recursos
necesarios.

Supervisa el cumplimiento de las obligaciones legales del

establecimiento.

Cualquier funcionario

del establecimiento

Obligacion de informar de manera inmediata al Encargado/a de
Convivencia o la Directora cualquier situacion que conozca o
presuma constitutiva de los hechos regulados en este Protocolo.

Guardar estricta confidencialidad sobre los antecedentes del caso.

PROCEDIMIENTO DE RECEPCION Y RESOLUCION DE DENUNCIAS: El procedimiento

se organiza en las siguientes etapas secuenciales y obligatorias:

ETAPA 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA O SITUACION DE ALERTA

¢, Quién puede poner en conocimiento una situacion?

El propio estudiante afectado, verbalmente o por escrito.

Cualquier compafiero/a que tenga conocimiento de los hechos.

El padre, madre o apoderado del estudiante.

Cualquier funcionario o miembro de la comunidad educativa.

Organismos externos (Carabineros, PDI, Fiscalia, SENAME/Mejor Nifiez, otros).

Acciones inmediatas

El funcionario que recepcione la informacién debera escuchar al denunciante sin
interrupciones, sin emitir juicios de valor y sin interrogar activamente al estudiante afectado.
Informar de inmediato al Encargado/a de Convivencia Educativa y la Directora del
establecimiento.

Separar al estudiante afectado del entorno y derivarlo a un espacio privado, seguro y con

acompafamiento de un adulto de confianza.
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Si el estudiante presenta lesiones fisicas o se requiere atencion médica urgente, activar
inmediatamente los protocolos de emergencia sanitaria y llamar a servicios de urgencia
(SAMU: 131).

NO interrogar al estudiante. NO confrontar a posibles involucrados. NO divulgar

informacion entre el personal o apoderados.
Registro de la denuncia

El Encargado/a de Convivencia Escolar levantara un Acta de Recepcién de Denuncia en
el formato institucional, consignando: fecha, hora, nombre de quien reporta, hechos
relatados (en los términos mas precisos posibles), nombres de eventuales testigos, y
acciones inmediatas adoptadas.

Este registro debera ser resguardado en sobre cerrado y archivado en lugar seguro, con
acceso restringido a los responsables directos del caso.

Se asignara un numero de caso interno para el seguimiento.
ETAPA 2: EVALUACION INICIAL Y MEDIDAS CAUTELARES INMEDIATAS
Evaluacion inicial

La directora y el Encargado/a de Convivencia, junto con el psicélogo u orientador,
evaluaran la gravedad de la situacion sobre la base de los antecedentes disponibles.

Se identificara si existen indicadores de delito (existencia de contacto fisico, edad de los
involucrados, diferencia de poder, reiteracion de conductas, etc.).

Se verificara si el estudiante se encuentra en situacion de riesgo actual y requiere medidas

de proteccion inmediata.

Medidas cautelares inmediatas: Dependiendo de los antecedentes recabados, la

Directora adoptara de manera inmediata alguna o todas de las siguientes medidas:

Separacion del posible agresor del entorno directo del estudiante afectado, si este es un
funcionario del establecimiento (traslado a otras funciones fuera del aula).

Custodia y acompafiamiento permanente del estudiante afectado hasta la llegada de sus
padres o apoderado.

Comunicacién inmediata con el padre, madre o apoderado del estudiante.

Si hay indicios de delito: denuncia a Carabineros, PDI o Fiscalia dentro de las 24 horas
siguientes al conocimiento del hecho.

Si el estudiante agresor es otro estudiante: adoptar las medidas de separacién fisica

necesarias para garantizar la seguridad del afectado mientras dure la investigacion.
ETAPA 3: NOTIFICACION A LA FAMILIA

La Directora o el Encargado de Convivencia contactara telefénicamente al padre, madre o
apoderado del estudiante afectado de manera inmediata, dentro de la primera hora desde
conocido el hecho.

Se informara de manera clara pero respetuosa sobre la situacién ocurrida, las acciones
inmediatas adoptadas por el establecimiento y los pasos que se seguiran.

Se convocara a una reunién presencial con la familia dentro de las 24 horas siguientes

para informar en detalle sobre el procedimiento.
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En todos los casos, se entregara a la familia informacion sobre los organismos y redes de

apoyo disponibles (Centro de la Mujer, OPD, Centros de Salud Mental, etc.).
ETAPA 4: INVESTIGACION INTERNA

La investigacion interna tiene por objeto reunir los antecedentes necesarios para adoptar
medidas formativas, disciplinarias o de derivacion, sin perjuicio de las investigaciones que

realicen los organismos del sistema de justicia.
Principios de la investigacion interna

La investigacion interna NO reemplaza ni interfiere con la investigacion penal que pudiere
llevar adelante el Ministerio Publico.

Se privilegiara la obtencion de antecedentes por medios que minimicen el impacto en el
estudiante afectado: revision de registros, entrevistas con testigos adultos, revision de
camaras de seguridad si las hubiere, etc.

El estudiante afectado no sera entrevistado por funcionarios del establecimiento mas de
una vez, en un entorno seguro, con acompafiamiento de un adulto de confianza, y nunca
en presencia del denunciado.

La investigacion interna sera conducida por el Encargado de Convivencia Escolar, bajo la

supervision de Direcion.
Actuaciones de la investigacion

Recopilacién de antecedentes documentales (registros, informes previos, reportes
anteriores relacionados).

Entrevista al denunciante (si es distinto del afectado), con asistencia del psicélogo o
coordinador.

Entrevista con posibles testigos, de manera individual y confidencial.

Si el denunciado es funcionario del establecimiento: se le informara por escrito de los
hechos que se le imputan y se le otorgara la oportunidad de presentar su version, siempre
en instancias separadas del estudiante afectado.

Elaboracién de un Informe de Investigacion Interna con la sistematizacion de todos los

antecedentes recabados.

ETAPA 5: RESOLUCION Y MEDIDAS

Resolucion

Concluida la investigacion interna, la Directora, en conjunto con el Encargado de
Convivencia y el equipo psicosocial, emitira una Resolucion Fundada que podra
determinar: a) que los hechos denunciados se encuentran acreditados; b) que los hechos
no pudieron acreditarse; o c) que se requiere derivacién a otras instancias para su
resolucion definitiva.

La Resolucién establecera las medidas formativas, disciplinarias y/o de apoyo psicosocial
que se adoptaran, de acuerdo a lo sefalado en los apartados correspondientes de este

Protocolo.

Notificacion de la Resolucion
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La Resolucién y las medidas adoptadas seran comunicadas por escrito a la familia del
estudiante afectado y, segun corresponda, a la familia del estudiante o funcionario
imputado.

Se explicara el derecho a recurrir ante las instancias correspondientes en caso de

inconformidad con la resolucion.

PLAZOS DEL PROCEDIMIENTO: Los plazos que se establecen a continuacién son

maximos y obligatorios. El establecimiento debera esforzarse por actuar con la mayor

celeridad posible en beneficio del interés superior del estudiante:

ACCION

PLAZO MAXIMO

RESPONSABLE

Medidas de proteccion inmediata al

estudiante

Inmediato

Directora / Encargado/a

Convivencia

Contacto telefénico con la familia

2 hora desde conocido

el hecho

Directora / Encargado/a

Convivencia

Comunicacion a la Directora y a la

Sostenedora

Maximo 2 horas

Directora

Registro formal de la denuncia (Acta)

Maximo 2 horas

Encargado/a Convivencia

Reunién presencial con la familia

24 horas

Directora

Denuncia a Ministerio Publico /
Carabineros / PDI (si hay indicios de
delito)

Maximo 24 horas desde

el conocimiento

Directora / funcionario

que tuvo conocimiento

Inicio formal de la investigacion

Maximo 48 horas

Encargado/a Convivencia

interna
Resolucion de la investigacién | Maximo 15 dias habiles | Directora
interna
Notificacion escrita de la resolucion | Maximo 5 dias habiles | Directora

a las familias

desde la resolucion

Seguimiento de las medidas

adoptadas

Mensual durante el ano

escolar

Encargado/a Convivencia

PLAZO DE DENUNCIA OBLIGATORIA: Conforme al articulo 175 del Cddigo Procesal
Penal, todo funcionario del establecimiento educacional que tome conocimiento de hechos
que pudieran constituir un delito que afecte a los estudiantes, O que hayan ocurrido en el
local del establecimiento, tiene la OBLIGACION LEGAL de denunciar ante el Ministerio
Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o cualquier tribunal con
competencia penal, DENTRO DE LAS 24 HORAS siguientes al momento en que tomo

conocimiento del hecho.

El incumplimiento de esta obligacidon puede acarrear responsabilidad penal para el

funcionario.
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MEDIDAS DE RESGUARDO PARA ESTUDIANTES AFECTADOS: Las medidas de
resguardo tienen por objetivo proteger la integridad fisica, psicolégica y social del
estudiante afectado durante todo el periodo que dure el procedimiento y el tiempo posterior
que sea necesario. Se adoptaran de manera inmediata y se mantendran durante el tiempo

que el equipo psicosocial considere necesario.
Medidas de Protecciéon Inmediata

Acompafnamiento permanente por un adulto de confianza (psicélogo, orientador u otro
funcionario designado) desde el primer momento.

Separacién fisica del estudiante afectado respecto del posible agresor, ya sea otro
estudiante o un funcionario.

Si el agresor es otro estudiante: modificacion de horarios, cursos, recreos u otras medidas
de separacion que no impliquen la salida del afectado del establecimiento.

Si el agresor es un adulto del establecimiento: traslado inmediato de este a otras funciones
fuera del aula hasta la resolucion del caso.

Coordinacién con servicios de salud si el estudiante requiere atencion médica.
Apoyos Pedagdgicos

Adecuaciones curriculares temporales para el estudiante afectado, cuando la situacion asi
lo requiera.

Flexibilizacion de evaluaciones, plazos de entrega y asistencia, en coordinacion con los
docentes del curso.

Designacion de un adulto de referencia (docente o funcionario de confianza del estudiante)
que actue como apoyo cotidiano dentro del establecimiento.

Disefo de un plan de retorno gradual a la rutina escolar cuando el estudiante haya debido

ausentarse.
Apoyos Psicosociales

Atencion psicolégica de contencion emocional inmediata por parte del psicélogo u
orientador del establecimiento.

Acompanamiento psicosocial continuo durante el tiempo que sea necesario.

Derivacion a la red de salud mental (CESFAM, Hospital, CAP, etc.) cuando la complejidad
del caso lo requiera.

Derivacion a la Oficina de Proteccién de Derechos (OPD) cuando corresponda.
Coordinacién con programas especializados en atenciéon a victimas de abuso sexual
(CAVAS, CAVIS, u otros disponibles en la red local).

Apoyo al grupo familiar en la comprension de la situacion y en la identificacion de recursos

comunitarios disponibles.

COMUNICACION CON PADRES, APODERADOS Y ADULTOS RESPONSABLES: La
comunicacion con la familia del estudiante afectado es un pilar fundamental del presente

Protocolo. Se guiara por los principios de oportunidad, claridad, respeto y confidencialidad.
Informacién que debe entregarse a la familia

Descripcion general de los hechos ocurridos, en términos comprensibles y respetuosos.
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Acciones inmediatas adoptadas por el establecimiento para proteger al estudiante.

Etapas del procedimiento que se seguira y los plazos estimados.

Medidas de apoyo pedagogico y psicosocial que se brindaran al estudiante.

Informacion sobre la obligacién legal de denuncia del establecimiento y, si ya fue efectuada,

ante qué organismo y cuando.

Orientacion sobre los derechos del estudiante afectado y de la familia.
Informacion sobre la red de apoyo disponible (OPD, CAVAS, SENAME/Mejor Ninez,

Centros de Salud Mental, etc.).

Medios y momentos de comunicacién

MOMENTO

MEDIO

CONTENIDO

Inmediato

Llamada telefénica

Notificacion del hecho, estado del

estudiante y acciones adoptadas

Dentro de 24 horas

Reunién presencial

Informacion detallada del
procedimiento, derechos vy

apoyos disponibles

Al término de la

Reunién presencial + carta

Comunicacién de la resolucion y

investigacion escrita medidas adoptadas

Seguimiento Reunion o llamada telefénica Estado del estudiante,

mensual continuidad de apoyos y ajustes
necesarios

En todos los casos, el establecimiento levantara un acta de cada reunién o comunicacion
efectuada con la familia, que sera firmada por los asistentes y archivada en la carpeta del

caso.
OBLIGACION DE CONFIDENCIALIDAD Y NO RE-VICTIMIZACION
Principio Central

La confidencialidad y la no re-victimizacién son obligaciones irrenunciables de todos los
funcionarios del establecimiento. Su incumplimiento constituira una falta grave sujeta a las

sanciones contempladas en el Reglamento Interno.

Resguardo de la identidad de los involucrados

La identidad del estudiante afectado, asi como cualquier antecedente que permita
identificarlo, seran resguardados en todo momento, tanto al interior del establecimiento
como frente a la comunidad educativa en general.

La identidad del denunciado o involucrado en los hechos sera igualmente resguardada
hasta que la investigacién se encuentre finalizada y exista claridad respecto de la
responsabilidad. Ello, sin perjuicio de las medidas cautelares de separacion que pudieran

adoptarse.
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El acceso a los antecedentes del caso quedara restringido a la Directora, Encargado de
Convivencia, psicélogo u orientador y, cuando corresponda, a los organismos de la justicia

que los requieran formalmente.
Prevencion de la Re-victimizacion

El estudiante afectado no sera interrogado en mas de una ocasion por funcionarios del
establecimiento, y dicha entrevista se realizara en un espacio privado, con el psicélogo
presente y con la compafia de un adulto de confianza o su apoderado si lo desea.

Queda estrictamente prohibido confrontar al estudiante afectado con el denunciado al
interior del establecimiento.

Se evitara que el estudiante deba relatar los hechos ocurridos mas veces de las
estrictamente necesarias.

Ningun funcionario del establecimiento indagara o hara preguntas al estudiante afectado
sobre los hechos mas alla de lo necesario para activar el Protocolo.

No se comentaran los hechos ni la identidad del afectado con otros docentes,
paradocentes, apoderados o estudiantes que no sean directamente necesarios para la
implementacion del Protocolo.

Las comunicaciones a la comunidad escolar, en caso de ser necesarias, se realizaran de

manera general, sin revelar la identidad de los involucrados.
Acompanamiento permanente

El estudiante afectado tendra derecho a estar siempre acompanado por un adulto de su
confianza durante las actuaciones del procedimiento que requieran su participacion.
Si el estudiante lo solicita, podra estar acompanado por su padre, madre o apoderado en

todas las instancias del procedimiento dentro del establecimiento.

MEDIDAS FORMATIVAS Y DE APOYO PSICOSOCIAL: Las medidas formativas y de
apoyo psicosocial se adoptaran considerando la edad, el grado de madurez, el desarrollo
emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes involucrados. En su
aplicacion se resguardara siempre el interés superior del nifio, nifia 0 adolescente y se

observaran los principios de proporcionalidad y gradualidad.
Medidas dirigidas al Estudiante Afectado/a

Atencidn psicoldgica de contencion emocional de caracter inmediato.

Acompanamiento psicosocial continuo durante el periodo de recuperacion.

Plan de apoyo pedagdgico individualizado con adecuaciones curriculares si corresponde.
Seguimiento del proceso de reintegracién escolar.

Derivacién a la red de salud mental especializada cuando sea necesario.
Medidas dirigidas al Estudiante Involucrado como Agresor (entre pares)

Cuando el agresor sea otro estudiante, las medidas se aplicaran de manera graduada

considerando la edad y nivel de desarrollo:

NIVEL MEDIDAS APLICABLES
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Educaciéon Basica Instancias de reflexion y responsabilizacion sobre el impacto de las
Media (5° a 8° conductas.

Basico) Participacién en talleres de habilidades socioemocionales.

Derivacién a evaluacién psicoldgica y eventual tratamiento.

Medidas disciplinarias graduadas segun el Reglamento Interno.

Educaciéon Media Proceso de responsabilizacion mas formal.

(1° a 4° Medio) Medidas disciplinarias graduadas segun la gravedad (suspension,
condicionalidad, cancelacién de matricula en casos graves).
Derivacién a tratamiento psicoldgico especializado.

Coordinaciéon con organismos del sistema de justicia si corresponde.

Medidas dirigidas al Grupo Curso y la Comunidad Escolar

Trabajo formativo con el grupo curso sobre respeto, sexualidad responsable, limites y buen
trato, sin hacer referencia a los hechos especificos ni a la identidad de los involucrados.
Talleres o charlas de prevencion del abuso sexual, impartidas por profesionales del area.
Fortalecimiento de los canales de comunicacion y denuncia seguros al interior del

establecimiento.
MEDIDAS PROTECTORAS CUANDO HAY ADULTOS INVOLUCRADOS

SITUACION DE MAYOR GRAVEDAD: Cuando los hechos involucran a un adulto
(docente, asistente, paradocente, directivo u otro funcionario del establecimiento), se
presume siempre una relacion de poder y confianza que agrava la situaciéon. Las medidas

protectoras se aplicaran de manera inmediata y seran mas estrictas.
Medidas Inmediatas de Separacion

Desde el momento en que se toma conocimiento de la denuncia o situacion, la Directora
dispondra la separacion inmediata del funcionario involucrado de su funciéon directa con
estudiantes.

El funcionario involucrado sera trasladado temporalmente a otras labores o funciones fuera
del aula, del patio y de cualquier espacio donde tenga contacto directo con estudiantes.
Esta medida tiene caracter cautelar y no implica un pronunciamiento sobre la
responsabilidad del funcionario; su uUnica finalidad es proteger al estudiante mientras dure
la investigacion.

La medida de separacidon se mantendra hasta la resolucion del procedimiento interno y/o

hasta que los organismos del sistema de justicia se pronuncien.

Medidas segun la gravedad del caso

GRAVEDAD MEDIDAS

Leve (conducta
inapropiada sin

contacto fisico)

Separacion cautelar de funciones con estudiantes.

Investigacién interna.

Denuncia ante organismos competentes si corresponde.

Derivacion a medidas formativas y/o disciplinarias conforme al

Reglamento Interno.
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Grave (contacto
fisico, acoso
reiterado,
exposicion de

material)

Muy Grave
(violacién, abuso

sexual, estupro)

Comunicacion inmediata a la Sostenedora.
Denuncia obligatoria a Carabineros, PDI o Fiscalia.
Inicio de proceso disciplinario laboral.

Mantencién de la medida de separacién hasta resolucion judicial.

Denuncia inmediata a Carabineros o PDI.
Desvinculacién preventiva o inicio de desahucio conforme a la

legislacion laboral y al contrato colectivo o individual.

Comunicacién al Ministerio de Educacion si corresponde.

Coordinacion permanente con el Ministerio Publico.

Derivacion del afectado y su familia

El establecimiento orientara y apoyara activamente a la familia del estudiante afectado para
que acceda a los organismos de la red especializada en atencién a victimas de abuso
sexual.

Se coordinara con la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD), el Centro de Atencion a

Victimas (CAVAS / CAVIS), o el programa especializado disponible en la red local.

OBLIGACION DE DENUNCIA A ORGANISMOS COMPETENTES: Conforme al articulo
175 del Cédigo Procesal Penal, los funcionarios de los establecimientos educacionales son
denunciantes obligatorios. El presente apartado regula el procedimiento interno para el

cumplimiento de esta obligacién legal.
Supuestos que activan la obligacion de denuncia

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito que afecte a
los estudiantes.

Cuando se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que hayan tenido lugar en
el local del establecimiento educativo.

Cuando un estudiante revele haber sido victima de una agresién sexual o hecho de

connotacién sexual constitutivo de delito.
Organismos ante los cuales se puede denunciar

Ministerio Publico (Fiscalia): denuncia presencial en cualquier fiscalia, o mediante la linea
gratuita 600 333 0000.

Carabineros de Chile: en cualquier comisaria o llamando al 133.

Policia de Investigaciones de Chile (PDI): en cualquier brigada de la PDI o llamando al 134.

Cualquier Tribunal con competencia penal.
Procedimiento para efectuar la denuncia

La Directora, o quien tome conocimiento del hecho, activara el proceso de denuncia de
inmediato, dentro de las 24 horas siguientes.
Preferentemente, la denuncia sera efectuada por la Directora del establecimiento, en

representacion institucional.
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La denuncia debera contener: individualizacion del establecimiento y del denunciante,
descripcion de los hechos conocidos, fecha y circunstancias en que tomé conocimiento,
antecedentes del estudiante afectado (con resguardo de su identidad en lo posible) y datos
del posible agresor si se conocen.

Se conservara copia de la denuncia efectuada (constancia, nimero de parte, etc.) en la
carpeta del caso.

La Directora informara a la familia del estudiante afectado sobre la denuncia efectuada y el

organismo ante el cual fue presentada.

La denuncia ante los organismos policiales o judiciales NO reemplaza las acciones internas
del establecimiento ni las medidas de proteccion del estudiante. Ambas vias son

complementarias y deben seguirse de manera simultanea.

El funcionario que omita efectuar la denuncia obligatoria dentro del plazo legal podra ser
imputado por el delito de omisién de denuncia, conforme al articulo 177 del Cédigo Procesal

Penal.

COMUNICACION A LA FAMILIA Y LA COMUNIDAD ESCOLAR: El establecimiento
velara porque tanto la familia del estudiante afectado como la comunidad escolar estén
debidamente informadas, en la medida de lo necesario y siempre resguardando la

confidencialidad y la identidad de los involucrados.
Comunicacion a la familia del afectado

Se mantendra informada a la familia en cada etapa del procedimiento: recepcién de la
denuncia, acciones inmediatas adoptadas, inicio y avance de la investigacion, resolucion y
medidas adoptadas, y seguimiento.

La comunicacién sera oportuna, clara, empatica y en lenguaje comprensible, evitando el
uso de tecnicismos innecesarios.

Se informara a la familia sobre los derechos que le asisten como representantes del
estudiante afectado.

Se registrara cada comunicacion con la familia mediante acta que incluya fecha, medio,

personas presentes y contenido principal.
Seguimiento

El establecimiento realizard un seguimiento mensual de las medidas adoptadas y del
estado del estudiante afectado, e informara peridodicamente a la familia sobre dicho
seguimiento.

El seguimiento quedara registrado en la carpeta del caso y se extendera por, a lo menos,

el resto del afio escolar en que ocurrieron los hechos
COHERENCIA CON EL REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD

Las disposiciones del presente Protocolo son plenamente consistentes con el Reglamento
Interno del establecimiento y con el Reglamento de Higiene y Seguridad vigente,
especialmente en lo relativo a las obligaciones y prohibiciones a que estan sujetos los

trabajadores y las sanciones aplicables por infraccion a dichas normas.

Prohibiciones especificas para los trabajadores del establecimiento
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Queda estrictamente prohibido a todo trabajador del establecimiento realizar cualquier
conducta de naturaleza sexual hacia estudiantes, incluyendo contacto fisico inapropiado,
comentarios o bromas de connotacion sexual, exhibicion de material pornografico o de
cualquier naturaleza sexual, acoso sexual, y cualquier otra conducta que vulnere la
indemnidad sexual de los estudiantes.

Se prohibe asimismo mantener comunicaciones privadas con estudiantes a través de redes
sociales, aplicaciones de mensajeria u otros medios digitales, sin conocimiento de los
padres o apoderados.

Se prohibe encontrarse a solas con estudiantes en espacios cerrados sin ventanas o

visibilidad, salvo situaciones de necesidad evidente y debidamente justificadas
Sanciones aplicables a trabajadores

Las infracciones a las prohibiciones sefialadas seran sancionadas conforme a la gravedad

de la conducta, pudiendo aplicarse las siguientes medidas:

Amonestacion verbal o escrita.

Multa conforme al Reglamento de Higiene y Seguridad.

Suspension temporal de funciones.

Desvinculacion por causa justificada, conforme al articulo 160 del Cddigo del Trabajo,
cuando los hechos asi lo ameriten.

Denuncia penal ante los organismos competentes cuando existan indicios de delito.

Las sanciones sefaladas son sin perjuicio de las responsabilidades penales y civiles que

pudieran derivarse de los hechos imputados al trabajador.

Articulo 31: PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES
RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO: ANEXO N°4.

Base Legal

Este protocolo da cumplimiento a lo establecido en la Ley N° 20.000 sobre Trafico llicito de
Estupefacientes, la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, el Decreto N° 240 del Ministerio
de Educacion y demas normativa vigente en materia de prevencion del consumo de drogas

y alcohol en establecimientos educacionales.

educacion, docentes, directivos, apoderados y visitas que se encuentren al interior del

establecimiento o en representacion de éste.
Principios Rectores

Toda accion derivada de este protocolo debera estar guiada por los siguientes principios:

e Interés Superior del NNA: Interés Superior del Nifio, Nifia o Adolescente: En toda
decision o medida adoptada prevalecera el bienestar integral del estudiante por sobre
cualquier otro interés, evitando la estigmatizacion o discriminacion.

e Confidencialidad: Confidencialidad: La identidad del estudiante involucrado sera
resguardada en todo momento. Solo tendran conocimiento de los hechos las personas

estrictamente necesarias para la gestion del caso.
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Proporcionalidad y Gradualidad: Proporcionalidad y Gradualidad: Las medidas
adoptadas seran proporcionales a la gravedad de los hechos, priorizando siempre las
medidas formativas y de apoyo por sobre las sancionatorias.

No Discriminacién: No Discriminacién: Se prohibe toda forma de discriminacion
arbitraria en la aplicacion de este protocolo.

Participacion Familiar: Participacion Familiar: Los padres, madres o apoderados
seran informados y participaran activamente en el proceso de acompafiamiento y
resolucion.

Enfoque en Salud: Enfoque en Salud: El consumo de drogas y alcohol sera abordado

prioritariamente como un asunto de salud publica, garantizando el acceso a

intervenciones especializadas cuando corresponda.

RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION: La correcta implementacion de este protocolo

es responsabilidad compartida. A continuacion se detallan los roles y sus funciones

especificas:
ROL RESPONSABILIDADES
Directora Aprobar y actualizar el protocolo anualmente; supervisar su
implementacioén; tomar decisiones finales sobre medidas disciplinarias;
coordinar con la red intersectorial; asegurar condiciones para la
prevencion y el apoyo.
Encargado/a de | Coordinar la aplicacién del protocolo; recibir y gestionar denuncias;

Convivencia

Educativa

coordinar el equipo de acompanamiento; llevar el registro de casos;

articular con la red de apoyo externa; elaborar informes de seguimiento.

Especialista

Realizar evaluacién psicosocial inicial; apoyar al estudiante y su familia;
coordinar derivaciones a servicios especializados; realizar seguimiento de

los casos; disenar e implementar intervenciones preventivas.

Docentes y Asistentes

de la Educacion

Detectar y comunicar oportunamente situaciones de riesgo; acompafiar al
estudiante en el proceso; implementar estrategias de apoyo pedagdgico;

participar en actividades de prevencién.

Apoderado/Tutor

Ser informado/a oportunamente; participar activamente en las reuniones
de acompafamiento; comprometerse con el plan de intervencion definido;

colaborar con las instituciones de derivacion.

Se entendera que son situaciones relacionadas a droga y alcohol aquellas referidas al

consumo o porte de dichas sustancias dentro del establecimiento, o fuera de este, cuando

se trate de actividades curriculares o extracurriculares en que participan los estudiantes

con uno o mas adultos de la comunidad educativa como responsables.

Toda accioén que se implemente a la luz de este protocolo debe tener una finalidad formativa

y protectora, asumiendo la comunidad educativa un rol de apoyo en la restitucién de los

derechos vulnerables del nifio, nina o adolescente involucrado.

ETAPAS DEL PROTOCOLO
FRENTE A SOSPECHAS.
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El funcionario que tenga sospechas del consumo de drogas o consumo de alcohol debe
entrevistarse con el o la estudiante, de lo cual se dejara constancia en su hoja de vida.
Si no hay confirmacion del consumo de parte de la o el estudiante, igualmente se citara a
los padres o al apoderado para dar cuenta de la sospecha y entregar sugerencias a fin de
poder realizar un seguimiento a la o el estudiante, para los fines que sean pertinentes.
Ante la sola sospecha, la encargada de convivencia u otro que defina el colegio, se

entrevistara con el o la estudiante y se iniciara un seguimiento del caso.

ANTE LA CERTEZA.

Confirmado el consumo, se informa al Coordinador de Convivencia Educativa, a la
profesora o profesor jefe y a la Direccidn, cuidando siempre que se haga en forma discreta
y reservada.

Se citara a los padres de la o el estudiante, o a quien lo tenga a su cargo, con el fin de
informarle de la situacién, de lo cual se dejara constancia en el libro de clases, debiendo
firmar los comparecientes de la informacion recibida.

Sera derivado a Convivencia Educativa para iniciar labores de apoyo.

Si el apoderado rechaza el apoyo ofrecido por el establecimiento, debera expresarlo por
escrito ante la Direccion, sefalando que dispondra la familia los pasos a seguir. De lo
anterior se solicitaran los informes pertinentes a fin de dejar a resguardo la responsabilidad
del establecimiento.

En caso de que se reconozca el consumo de drogas, la o el estudiante porte en cantidades
que hagan suponer microtrafico, de ser mayor de 14 afios se aplicara el protocolo que se
indica seguidamente:

El procedimiento sancionatorio interno sera plenamente aplicable a los estudiantes
responsables de hechos de esta naturaleza.

Denunciado un estudiante por porte o consumo de drogas ilicitas, quien reciba la denuncia
debe informar a la directora del colegio de la situacién. La directora registrara la denuncia
identificando al estudiante, y evaluara, en atencién a la edad del denunciado, si
corresponde poner el hecho en conocimiento de Carabineros, PDI o Fiscalia.

De ser el denunciado estudiante mayor de 14 afios, debera efectuar la denuncia dentro de
las 24 horas siguientes a que tuvo conocimiento del hecho. Si es menor de 14 afos, la
autoridad policial que acuda al procedimiento remitira los antecedentes al Tribunal de
Familia competente.

Discriminar si el consumo ocurre dentro o fuera del colegio. Sin perjuicio de lo anterior se
citara al padre, apoderado o a quien tenga a su cargo al estudiante para informarle de los
hechos.

Se entrevista al apoderado y al estudiante de manera individual, para tener una vision
holistica de la situacion.

Si ocurrié el consumo dentro del establecimiento, se debe iniciar el procedimiento
sancionatorio contenido en el Reglamento de Convivencia Escolar, en paralelo a las
acciones formativas que sean pertinentes, y a las acciones penales que proceden y obligan
a la direccién a denunciar.

Sera la o el Coordinador de Convivencia Educativa quien debe ayudar a la o el estudiante,
gestionando e instando a asistir a Programas de Apoyo.

Direccién debera evaluar los procedimientos internos y establecer las medidas remediales

pertinentes.
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e Todo el procedimiento debe ser llevado con la maxima discrecion, cautela y respeto a la

intimidad, privacidad y honor de las personas.

MEDIDAS FORMATIVAS Y DE APOYO

Medidas para el Estudiante Directamente Involucrado

Priorizando siempre el caracter formativo por sobre el sancionatorio, se podran

implementar las siguientes medidas:

Apoyo Pedagogico:

1.

Disefio de adecuaciones curriculares y plan de acompafamiento

académico.
2. Tutorias de pares o apoyo docente diferenciado.
3. Reuvision y flexibilizacion de plazos de evaluaciones en coordinacion
con la UTP.
4. Participacion en talleres de habilidades sociales y factores
protectores.
Apoyo Psicosocial: 1. Intervencion psicoldgica individual y/o familiar por parte del equipo del
establecimiento.
2. Derivacion a centros especializados de la red comunal (SENDA
Previene, COSAM, Centros de Salud Familiar u otros).
3. Inclusién en programas de desarrollo personal y fortalecimiento de
habitos de vida saludable.
4. Participacion en grupos de apoyo al interior del establecimiento.
Medidas Formativas: 1. Reflexion guiada sobre consecuencias del consumo de drogas y
alcohol.
2. Elaboracion de un proyecto de vida con apoyo del equipo de
orientacion.
3. Participacion en actividades de servicio comunitario dentro del
establecimiento.
4. Firma de un compromiso formativo voluntario entre el estudiante, la
familia y el establecimiento.
Medidas para la 1. Jornadas de prevencion y educacion sobre drogas y alcohol para
Comunidad estudiantes, docentes y apoderados.
Educativa en su 2. Capacitacién permanente a funcionarios para la deteccion e
Conjunto intervencion temprana.
3. Campafias comunicacionales sobre factores protectores y vida
saludable.
4. Implementacién de proyectos de prevencion en el marco del Plan de
Gestion de la Convivencia Escolar.
5. Articulacion con organismos externos para charlas, talleres y

actividades preventivas.

RED DE APOYO Y DERIVACIONES: EI establecimiento activara los siguientes

mecanismos y organismos de la red de apoyo segun la gravedad y caracteristicas de cada

Caso:
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ORGANISMO CUANDO DERIVAR CONTACTO

SENDA Previene Todo caso que requiera evaluacion especializada en | 1412
consumo problematico

COSAM / CESFAM Cuando se requiera intervencién en salud mental o
tratamiento

SAMU (Emergencias) Ante situaciones de intoxicacion aguda o riesgo vital 131

Carabineros de Chile Cuando existan antecedentes de delito (porte o trafico) | 133

PDI Investigacion de delitos relacionados con drogas 134

OPD / Proteccion de la | Cuando se identifiquen vulneraciones de derechos del

Infancia NNA

Ministerio Publico | Denuncia obligatoria ante hechos constitutivos de

(Fiscalia) delito

DERECHOS Y GARANTIAS DEL ESTUDIANTE: El establecimiento garantiza los

siguientes derechos del estudiante en todo momento del procedimiento:

Derecho al Acompafiamiento: El estudiante estara siempre acompanado por un
adulto de confianza del establecimiento y, en cuanto sea posible, por sus padres o
apoderado.

Proteccion de la Intimidad e Identidad: Se resguardara en todo momento la identidad
del estudiante, evitando su exposicion frente al resto de la comunidad educativa.

No Interrogacién Inapropiada: Queda estrictamente prohibido interrogar o indagar al
estudiante de manera inapropiada, bajo presion o en presencia de sus pares.
Presuncion de Inocencia: No se emitiran juicios previos a la investigacion de los
hechos.

Acceso a Apoyo Especializado: Se garantizara el acceso a atencion de salud y/o
apoyo psicosocial, ya sea dentro del establecimiento o mediante derivacion a la red
externa.

Continuidad Educativa: Se adoptaran todas las medidas necesarias para garantizar
que el estudiante pueda continuar su proceso educativo durante el desarrollo del
protocolo.

Derecho a ser Oido: El estudiante tendra derecho a expresar su version de los hechos
en un espacio seguro, confidencial y no punitivo.

Derecho a la Defensa: El apoderado podra acompanar al estudiante en todas las

instancias del procedimiento y aportar antecedentes en su favor.

OBLIGACION DE DENUNCIA ANTE EL MINISTERIO PUBLICO Y FUERZAS DE ORDEN

Disposicion Legal

De conformidad con la Ley N° 19.696 (Codigo Procesal Penal) y la Ley N° 20.000, todos

los funcionarios del establecimiento tienen la OBLIGACION de denunciar ante el Ministerio

Publico, Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones (PDI) o ante cualquier Tribunal
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con competencia penal, dentro de las 24 horas siguientes a tomar conocimiento de los

hechos, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito.

Hechos que Generan Obligaciéon de Denuncia

Trafico, micro-trafico o distribucién de drogas dentro o en las inmediaciones del
establecimiento.

Porte de drogas en cantidades que excedan el consumo personal segun criterios
legales.

Induccion, facilitacion o presién a otros estudiantes para consumir drogas o alcohol.
Cualquier otro hecho constitutivo de delito que afecte a estudiantes dentro del
establecimiento.

Situaciones en que el consumo de drogas o alcohol sea consecuencia de abuso,

explotacion o vulneracion de derechos.

Procedimiento de Denuncia

Recogida de antecedentes: El Director/a o quien lo subrogue recabara los antecedentes
disponibles de la situacion en el menor tiempo posible.

Denuncia inmediata: Se realizara la denuncia ante Carabineros (133), PDI (134) o
directamente en la Fiscalia, dentro de las 24 horas de tomado conocimiento del hecho.
Preservacion de evidencia: Se preservaran los antecedentes que pudieran constituir
evidencia, sin alterarlos, hasta la llegada de las autoridades competentes.

Registro: Se dejara constancia escrita de la denuncia realizada, indicando fecha, hora,
organismo receptor y nombre del funcionario que la realizé.

Comunicacién al apoderado: Se informara al apoderado de la obligacion legal de
denunciar y de las acciones adoptadas.

Coordinacion institucional: Se coordinara con las autoridades competentes el proceso

de investigacion, facilitando la informacién requerida.

Importante: La denuncia no impide la aplicacién de medidas de apoyo

La

obligacién de denunciar ante las autoridades penales no excluye la aplicacion

simultdnea de las medidas formativas y de apoyo psicosocial establecidas en este

protocolo. Ambas acciones son complementarias y no excluyentes.

PLAZOS Y RESOLUCION

ETAPA RESPONSABLE PLAZO MAXIMO
Deteccion y comunicacion interna Cualquier funcionario Inmediato

Atencién inicial al estudiante Inspector General / Convivencia 30-60 minutos
Contacto al apoderado Convivencia Escolar Maximo 2 horas
Evaluacién psicosocial inicial Psicologo/a Dentro del dia habil
Denuncia penal (si aplica) Director/a o subrogante Dentro de las 24 horas
Definicion de medidas y plan Equipo directivo 48-72 horas habiles
Notificacion formal al apoderado Director/a Maximo 3 dias habiles
Primera sesion de seguimiento Equipo psicosocial Maximo 15 dias

Cierre formal del caso Convivencia Escolar Maximo 60 dias
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SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED

Registro de Casos: El Encargado/a de Convivencia Escolar debera mantener un registro

reservado de todos los casos atendidos, que contendra a lo menos la siguiente informacion:

¢ Identificacion del caso (cédigo anénimo para documentos no confidenciales).

e Fechay tipo de situacién detectada.

e Acciones inmediatas adoptadas y funcionarios intervinientes.

¢ Resultados de la evaluacién psicosocial.

¢ Medidas formativas y de apoyo implementadas.

e Instituciones de la red de apoyo involucradas y resultados de las derivaciones.

e Registro de reuniones con el apoderado y compromisos adquiridos.

e Estado del caso y fecha de cierre.

¢ Denuncias realizadas ante organismos competentes (fecha, organismo, nimero de

parte).
Seguimiento del Caso
El equipo psicosocial realizara las siguientes acciones de seguimiento:

e Sesién de seguimiento con el estudiante dentro de los primeros 15 dias.
¢ Reuniones mensuales con el apoderado para evaluar avances.

¢ Coordinacion bimestral con las instituciones externas de la red de apoyo.
e Revision del Plan de Intervencion cada 30 dias con posibilidad de ajuste.

¢ Elaboracién de informe de cierre al término del proceso de acompanamiento.
Trabajo en Red

El establecimiento articulara su gestion con la red de apoyo local, mediante las siguientes

acciones:

e Participacion en instancias intersectoriales de prevencién comunal (SENDA Previene,
COSAM, Municipio).

e Actualizacion semestral del mapa de recursos de la red de apoyo local.

e Derivaciones formales con carta de derivacion y seguimiento de respuesta.

¢ Solicitud de informes de avance a las instituciones receptoras de derivaciones.

e Participacion en reuniones de coordinacion de la red local cuando sea convocado.

Articulo 32: PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES (Decreto N° 170 y Ley N°
16.744): ANEXO N°5.

OBJETIVO Y ALCANCE
OBJETIVO GENERAL

El presente Protocolo de Accidentes Escolares tiene por objetivo establecer los
procedimientos, responsabilidades y mecanismos de accion que debe seguir la comunidad
educativa ante la ocurrencia de un accidente que afecte a cualquier estudiante al interior o
en el entorno inmediato del establecimiento educacional, garantizando una atencion

oportuna, segura y eficiente.
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ALCANCE
El presente protocolo es de aplicacion obligatoria para:

Todo el personal directivo, docente, asistentes de la educacién y paradocentes del
establecimiento.

Los estudiantes matriculados en el establecimiento durante el afio escolar vigente.

Los accidentes ocurridos dentro del recinto escolar, en actividades extraprogramaticas,
excursiones y toda actividad organizada por el establecimiento.

Los accidentes ocurridos en el trayecto entre el hogar y el establecimiento (accidentes de

trayecto), con las adecuaciones que correspondan.
MARCO NORMATIVO

El presente protocolo se enmarca en las siguientes disposiciones legales y

reglamentarias:
Normativa

Ley N°16.744: Establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades

profesionales. Regula el Seguro Escolar.

D.S. N° 313 de 1973: Extiende el Seguro contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y

Enfermedades Profesionales a los estudiantes.

Ley N° 20.370 (LGE): Ley General de Educacion. Establece derechos y deberes de los

actores de la comunidad educativa.

Decreto N° 170 MINEDUC: Fija normas para determinar los alumnos con necesidades

educativas especiales. Complementa los estandares de seguridad escolar.

Circular de Convivencia Escolar: Instrucciones sobre protocolos de actuacion y gestion

de situaciones de emergencia en establecimientos educacionales.

ANTECEDENTES GENERALES

*El presente protocolo tiene por objeto proteger la integridad fisica de las y los estudiantes.
Ley 16.744 Art. 3° dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de
establecimientos por los accidentes que sufran con ocasién de sus estudios.

*El presente protocolo rige para accidentes escolares ocurridos dentro y fuera del colegio.
DEFINICIONES

a) Accidente escolar: Es toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasion de
sus estudios.

Dentro de esta categoria se consideran también los accidentes que puedan sufrir los
estudiantes en el trayecto desde y hasta sus establecimientos educacionales.

Incluye el trayecto: Directo de ida o regreso entre la casa/vivienda del estudiante y el
establecimiento educacional respectivo.

b) Seguro escolar: Seguro de accidentes contemplado en la Ley N° 16.744, extensivo a
los estudiantes por el D.S. N° 313, administrado por el FONASA a través de los servicios

de salud.

77



c) Acta de Seguro Escolar: Documento formal levantado por el Director o Directora del
establecimiento que acredita la ocurrencia del accidente y habilita al estudiante para recibir

atencién médica cubierta por el seguro escolar.

d) Centro Asistencial: Establecimiento de salud publico o privado habilitado para brindar
atencién médica de urgencia o ambulatoria.

e) Apoderado/a: Adulto responsable del estudiante, inscrito en el registro del
establecimiento, con quien se debe mantener comunicacién ante cualquier incidente.

¢, Como se acredita un accidente de trayecto directo? Para acreditar un accidente de
trayecto directo, servira el parte de Carabineros, la declaracién de testigos presenciales o
cualquier otro medio de prueba igualmente fehaciente.

¢A dénde hay que acudir en caso de accidente? A cualquier centro perteneciente a la
Red Publica de Salud.

¢ Qué incluye la cobertura de salud?

Servicio Médico gratuito. Atenciéon médica, quirdrgica y dental en establecimientos del
Sistema Nacional de Servicios de Salud. Hospitalizaciones, si fuera necesario.
Medicamentos y productos farmacéuticos.

Proétesis y aparatos ortopédicos incluida su reparacion.

Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.

¢ Cuanto tiempo duran estos beneficios? Hasta la entera recuperacién del estudiante o

mientras subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el accidente.
RESPONSABLES Y FUNCIONES

Directora del Establecimiento

Aprobar, actualizar y difundir el presente protocolo al inicio de cada afo escolar.
Supervisar el cumplimiento del protocolo por parte de todo el personal.

Levantar y suscribir el Acta del Seguro Escolar en el mas breve plazo posible desde que
tome conocimiento del accidente.

Coordinar con los servicios de emergencia y centros asistenciales cuando la gravedad del
accidente asi lo requiera.

Informar al sostenedor y, cuando corresponda, a la Superintendencia de Educacion sobre

la ocurrencia del accidente.

Encargado(a) Convivencia Educativa

Supervisar el cumplimiento de las medidas preventivas y del presente protocolo en el dia
a dia escolar.

Coordinar la activacion del protocolo ante la ocurrencia de un accidente.

Mantener actualizado el registro de datos de contacto de padres, madres y apoderados.
Gestionar el traslado del estudiante accidentado al centro asistencial cuando corresponda.

Llevar un registro de todos los accidentes ocurridos en el establecimiento.

Docentes y Asistentes de la Educacion

Informar de inmediato al Inspector General o0 a la persona que ejerza dicha funcion sobre
cualquier accidente que presencien o del que tomen conocimiento.

Prestar los primeros auxilios basicos dentro de sus capacidades, sin desplazar al

estudiante si se sospecha lesién de columna u otro dafio grave.
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No abandonar al estudiante accidentado hasta que sea atendido por personal capacitado

0 sus apoderados.

Encargado(a) de Primeros Auxilios

El establecimiento designara formalmente a un funcionario/a como Encargado/a de
Primeros Auxilios, quien debera:

Contar con formacion vigente en primeros auxilios.

Evaluar inicialmente al estudiante accidentado y determinar la necesidad de traslado.

Coordinar con el Inspector General la activacion del protocolo de traslado.

Responsable de Comunicacion con Apoderados

Se designa expresamente como responsable de comunicar la ocurrencia del accidente a
los padres, madres o apoderados a:

Cargo titular: Coordinador/a de Convivencia Educativa

Cargo suplente: Coordinacion académica o quien designe la Directora

Medio de comunicacion: Llamada telefénica directa en primer lugar; mensaje de texto o
correo electrénico como respaldo.

Plazo maximo: En el menor tiempo posible y siempre antes del traslado del estudiante al

centro asistencial, salvo caso de emergencia que requiera traslado inmediato.

Responsable(s) de Traslado al Centro Asistencial

En caso de que el estudiante deba ser trasladado a un centro asistencial, seran
responsables del traslado:

Responsable principal: Coordinador/a de Convivencia Educativas o quien este designe
expresamente.

Responsable alternativo: Docente o asistente de la educacién designado por el Directora
Documentos a portar: Acta del Seguro Escolar (cuando sea posible), datos de contacto

del apoderado y cualquier antecedente médico relevante del estudiante.
PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE ACCIDENTES

El procedimiento se organiza en etapas secuenciales que deben seguirse en el orden
indicado, adaptando las acciones a la gravedad del accidente y las circunstancias
particulares.

ETAPA 1. Deteccion e Informe Inmediato

Cualquier miembro de la comunidad educativa que presencie o tome conocimiento de un
accidente debera avisar de forma inmediata al docente a cargo o al funcionario mas
cercano.

El funcionario que recibe el aviso debera informar sin demora al Coordinador de
Convivencia Educativa y/o al Encargado(a) de Primeros Auxilios.

No se debera mover al estudiante si se sospecha lesion de columna, traumatismo craneal

severo o pérdida de conocimiento, salvo que el lugar represente un riesgo inminente mayor.

ETAPA 2. Evaluaciodn Inicial y Primeros Auxilios
El Encargado(a) de Primeros Auxilios o el docente a cargo realizara una evaluacion inicial
del estado del estudiante.

Se aplicaran los primeros auxilios basicos disponibles en el botiquin del establecimiento.
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Se determinara si el estudiante puede ser atendido en el establecimiento o requiere
traslado a un centro asistencial.

En caso de duda respecto de la gravedad, se optara siempre por el traslado.

ETAPA 3. Comunicacion a Padres, Madres y/o Apoderados

El responsable designado (Inspector General o suplente) contactara de inmediato a los
padres, madres o apoderados del estudiante, utilizando los datos del registro actualizado.
Se informara la naturaleza del accidente, el estado del estudiante y las medidas adoptadas
0 a adoptar.

Se indicara el centro asistencial al que sera o fue trasladado el estudiante, si corresponde.
Si no se logra contacto con el apoderado, se debera intentar con todos los contactos de

emergencia registrados, dejando constancia de cada intento.

ETAPA 4. Traslado al Centro Asistencial

Si se determina que el estudiante requiere atencion médica externa, el responsable de
traslado coordinara el medio de transporte disponible (ambulancia, transporte escolar u
otro).

Se notificara previamente al centro asistencial cuando sea posible.

El responsable de traslado debera acompanar al estudiante hasta que sea recibido por
personal de salud.

Si el estudiante cuenta con seguro privado de salud, el traslado se realizara
preferentemente al centro asistencial indicado en dicho seguro, salvo que la urgencia lo

impida.

ETAPA 5. Levantamiento del Acta del Seguro Escolar

La Directora o quien lo subrogue procedera a levantar el Acta del Seguro Escolar a la
brevedad posible desde que tome conocimiento del accidente.

El acta debe ser entregada al apoderado o al estudiante mayor de edad, para que sea
presentada en el centro asistencial y el estudiante pueda ser beneficiario de la cobertura
del seguro.

El plazo recomendado para el levantamiento del acta es dentro de las 24 horas siguientes
a la ocurrencia del accidente, salvo casos en que sea necesario levantarla de forma

inmediata para el traslado.

ETAPA 6 — Registro y Seguimiento

El Encargado/a de Primeros Auxilios registrara el accidente en el Libro de Accidentes
Escolares del establecimiento, consignando: fecha, hora, lugar, nombre del estudiante,
descripcion del accidente, medidas adoptadas, centro asistencial y estado de salud
reportado.

Se realizara seguimiento al estado de salud del estudiante mediante comunicacion
periddica con los apoderados.

En casos de gravedad, la Directora informara al sostenedor y eventualmente a la

Superintendencia de Educacién.
CENTROS ASISTENCIALES Y REDES DE ATENCION

CESFAM Dr. Miguel Solar: Direccion Acceso 1 2-98, Paine, Region Metropolitana.
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Hospital San Luis de Buin- Paine: Arturo Prat 250, Buin, Regién Metropolitana.

El procedimiento de actuacion frente a accidentes escolares se desarrollara considerando
etapas secuenciales que deberan aplicarse de acuerdo con la gravedad del accidente y las
circunstancias particulares del caso, sin perjuicio de la clasificacién de accidentes
establecida en el presente protocolo. Ante cualquier duda respecto de la gravedad de la
lesién, prevalecera siempre el criterio de derivacién al centro asistencial para resguardar la

salud e integridad del estudiante.
CLASIFICACION DE LA GRAVEDAD DE LAS LESIONES O DANOS

A) ACCIDENTE LEVE: Son aquellos accidentes que solo requieren atencion primaria de
heridas superficiales o golpes suaves.
Clasificacién de accidentes leves: Erosiones, corte superficial de la piel, caidas o golpes al

chocar con algun objeto o persona, contusiones de efectos transitorios.

PROCEDIMIENTO
1. RESPONSABLE DE ACTIVAR EL PROTOCOLO: La o el estudiante sera llevado a la
enfermeria del colegio por el docente y/o asistente de la educaciéon que se encuentre a

cargo en el momento, si el accidente ocurrié durante la sala de clases o en el recreo.

2. ACCIONES A EJECUTAR:

EVALUACION DEL ESTADO DE SALUD: Se prestaran los primeros auxilios por parte de
la encargada de enfermeria a la o el estudiante y se evaluara el estado de salud.
COMUNICACION A LOS PADRES, MADRES Y/O APODERADOS: En el caso de un
accidente leve, se informara a través de una comunicacién y /o llamado telefénico el mismo
dia al apoderado informando lo sucedido por parte de la encargada de enfermeria u otro
paradocente.

REGISTRO DEL ACCIDENTE: Se dejara registro en el libro de atencion de enfermeria del
accidente ocurrido.

ENTREGA DE FORMULARIO DE ACCIDENTE ESCOLAR: Se entregara el

correspondiente formulario para el uso de la ley sobre Seguro de Accidente Escolar.

B) ACCIDENTE MENOS GRAVE: Son aquellos que necesitan de asistencia médica debido
a heridas o golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo.
Clasificacion de accidentes menos graves: Esguinces, caidas o golpes con dolor

persistente, heridas sangrantes, hematomas (chichones).

PROCEDIMIENTO
1. RESPONSABLE DE ACTIVAR EL PROTOCOLO: El profesor o profesora y/o asistente
de la educacién que se encuentre con la o el estudiante o presencie el accidente informara

inmediatamente a la encargada de enfermeria.

2. ACCIONES A EJECUTAR:

PRIMEROS AUXILIOS: Se proporcionaran a la o el estudiante los primeros auxilios y se
realizara la evaluacion de su estado de salud.

RESPONSABLE: encargada de enfermeria.

EVALUACION DEL ESTADO DE SALUD: Se realizara por parte de la encargada de

enfermeria una evaluacion del estado de salud de la o el estudiante.
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DETERMINACION DE TRASLADO A CENTRO ASISTENCIAL: En el caso que la o el
estudiante se encuentre en buen estado de salud no se trasladara a un centro asistencial,
en el caso contrario sera trasladado en un vehiculo particular del colegio.

PERSONAS ENCARGADAS DE TRASLADOS: Danitza Cabezas y Luis Retamal.
COMUNICACION A LOS PADRES, MADRES Y/O APODERADOS: Una vez ocurrido el
accidente la secretaria, encargada de enfermeria o una paradocente procedera al lamado
telefonico de la madre, padre y/o apoderado para informar los hechos ocurridos e informar
si la o el estudiante se encuentra en el colegio para ser retirado o trasladado a un centro
asistencial.

REGISTRO DEL ACCIDENTE: Se dejara registro en el libro de atencién de enfermeria del
accidente ocurrido.

ENTREGA DE FORMULARIO DE ACCIDENTE ESCOLAR: Se entregara el

correspondiente formulario para el uso de la ley sobre Seguro de Accidente Escolar.

C) ACCIDENTE GRAVE: Son aquellos accidentes que requieren de forma inmediata de
asistencia médica.

Clasificacion de accidente grave: caidas de altura, golpe fuerte en la cabeza u otra parte
del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos, fractura expuesta o evidentes de
extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u

objetos.

PROCEDIMIENTO
1. RESPONSABLE DE ACTIVAR EL PROTOCOLO: El profesor o profesora y/o asistente
de la educacién que se encuentre con la o el estudiante o presencie el accidente informara

inmediatamente a la encargada de enfermeria.

2. ACCIONES A EJECUTAR:

PRIMEROS AUXILIOS: Se proporcionaran a la o el estudiante los primeros auxilios y
se realizara la evaluacion de su estado de salud. RESPONSABLE: encargada de
enfermeria.

EVALUACION DEL ESTADO DE SALUD: Se realizara por parte de la encargada de

enfermeria una evaluacion del estado de salud de la o el estudiante.

DETERMINACION DE TRASLADO A CENTRO ASISTENCIAL:

En caso de golpe en la cabeza o quebraduras la o el estudiante se mantendra en el lugar
del accidente y se aplicaran los primeros auxilios por la encargada de enfermeria o
cualquier funcionario que se encuentre capacitado para brindarlos. En el caso que producto
del accidente el o la estudiante no pueda ser trasladado por parte del personal del colegio,
se llamara de forma inmediata al teléfono de Seguridad comunal Paine + Seguro (1517) o
al whatsapp +56990787758., para solicitar a la central de ambulancias que concurra al
establecimiento educacional.

Si la o el estudiante producto del accidente, pueda ser trasladado por parte del personal
del colegio, se realizara de forma inmediata.

PERSONAS ENCARGADAS DE TRASLADOS: Encargada de enfermeria, asistente de

patio y profesor Luis Retamal.
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A)

B)

C)

COMUNICACION A LOS PADRES, MADRES Y/O APODERADOS: Una vez ocurrido el
accidente la secretaria, encargada de enfermeria o paradocente procedera de forma
inmediata al llamado telefénico de la madre, padre y/o apoderado para informar los hechos
ocurridos e informar al centro asistencia que la o el estudiante fue trasladado.

REGISTRO DEL ACCIDENTE: Se dejara registro en el libro de atencién de enfermeria del
accidente ocurrido.

ENTREGA DE FORMULARIO DE ACCIDENTE ESCOLAR: Se entregara el

correspondiente formulario para el uso de la ley sobre Seguro de Accidente Escolar.

PROCEDIMIENTO DE ACCIDENTES ESCOLAR FUERA DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

El presente procedimiento es aplicable a toda actividad que se desarrolle fuera del
Establecimiento Educacional, ya sea en salida pedagoégica o cualquier actividad

extracurricular.

CONSIDERACIONES GENERALES

Deberan asistir siempre a la actividad con un botiquin de primeros auxilios.

El profesor o profesora a cargo de la actividad extracurricular debera llevar el registro
actualizado con los datos de contactos de las y los estudiantes.

Debera llevar el profesor o profesora a cargo formularios de accidente escolar.

El docente responsable debera contar, ademas, con informacion relativa a antecedentes
meédicos relevantes de las y los estudiantes participantes, cuando corresponda.

Antes del inicio de la actividad, el docente responsable debera verificar que dispone de los
medios de comunicacion necesarios para contactar oportunamente al establecimiento, a
los servicios de emergencia y a los padres, madres y/o apoderados, en caso de ser

necesario.

PROCEDIMIENTO
1. RESPONSABLE DE ACTIVAR EL PROTOCOLO: El profesor o profesora a cargo de la

actividad extraprogramatica sera el responsable de activar el protocolo.

2. ACCIONES A EJECUTAR:
DETERMINACION DE LA CATEGORIZACION DEL ACCIDENTE ESCOLAR:

Accidente leve: En el caso que el accidente sea leve se prestara los primeros auxilios y se
informara mediante comunicacién y/o llamado telefénico al apoderado del accidente

ocurrido. Se prestaran los primeros auxilios respecto al accidente.

Accidente menos grave: Se determinara si la o el estudiante debe ser trasladado
inmediatamente al centro asistencial mas cercano por parte del profesor o profesora jefe
que asista a la salida pedagdgica o actividad extracurricular. Se prestaran los primeros
auxilios requeridos y se informara via telefénica al apoderado del accidente ocurrido y la

determinacion si la o el estudiante fue trasladado a un centro asistencial.

Accidente grave: En caso de golpe en la cabeza o quebraduras él o la estudiante se

mantendra en el lugar del accidente, llamando al servicio de ambulancia para que concurra
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al lugar y preste la atencion requerida. Se informara mediante llamado telefénico al

apoderado del accidente ocurrido y el centro asistencial que fue trasladado.

Al producirse un accidente que requiera atenciéon meédica, el estudiante sera trasladado al
centro asistencial mas cercano al lugar donde ocurra el hecho, salvo que exista una
indicacién médica o seguro privado que determine otro establecimiento de salud y ello no

ponga en riesgo su atencion oportuna.

Durante el traslado, el estudiante debera permanecer acompafiado por el docente
responsable o por otro funcionario designado por el establecimiento, hasta la llegada del

padre, madre, apoderado o mientras sea recibido por el personal del centro asistencial.

COMUNICACION A LOS PADRES, MADRES Y/O APODERADOS: En el caso de un
accidente leve, se informara a través de una comunicacion y/o llamado telefénico el mismo
dia al apoderado informando lo sucedido por parte de la encargada de enfermeria u otro

paradocente.

REGISTRO DEL ACCIDENTE: Se dejara registro en el libro de atencion de enfermeria del

accidente ocurrido.

ENTREGA DE FORMULARIO DE ACCIDENTE ESCOLAR: Se entregara el

correspondiente formulario para el uso de la ley sobre Seguro de Accidente Escolar.

REGISTRO DE ESTUDIANTES: El establecimiento educacional cuenta con registro
actualizado con los datos de los y las estudiantes, que contiene los teléfonos de contacto

en caso de emergencia.

PERSONA ENCARGADA DE REALIZAR LA COMUNICACION A LAS MADRES, PADRES
Y/O APODERADOS: Sera encargada de comunicar de los accidentes de las y los
estudiantes la encargada de enfermeria del colegio, paradocente que apoya en esas

funciones o la secretaria del colegio.
CENTROS ASISTENCIALES Y REDES DE ATENCION

CESFAM Dr. Miguel Solar: Direccion Acceso 1 2-98, Paine, Region Metropolitana.
Hospital San Luis de Buin- Paine: Arturo Prat 250, Buin, Regién Metropolitana.

NOMINA DE SEGUROS DE ACCIDENTE ESCOLAR PRIVADOS: El establecimiento
educacional cuenta con una némina actualizada de las y los estudiantes que cuentan con

seguros privados, senalando el Centro de Salud que deben ser dirigidos.

CONSULTA DE ACTUALIZACION: Mediante sesién extraordinaria del Consejo Escolar

sera presentado el presente protocolo a fin de ser aprobado.

DIFUSION DEL PROTOCOLO: El presente protocolo sera difundido mediante las

siguientes formas de comunicacion:

Sera enviado a los correos electronicos de los apoderados de las y los estudiantes del
colegio.
Publicado en la pagina web del colegio https://www.colegiosangennaro.com/

Mantendra una copia disponible en la secretaria del colegio.
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MEDIDAS PREVENTIVAS Y OTRAS INICIATIVAS

Medidas de Prevenciéon

Realizar al menos una capacitacién anual en primeros auxilios basicos para el personal del
establecimiento.

Mantener el botiquin de primeros auxilios abastecido y en lugar de facil acceso, revisandolo
periédicamente.

Efectuar inspecciones periddicas de las instalaciones para identificar y corregir condiciones
de riesgo.

Sefalizar adecuadamente las zonas de riesgo, salidas de emergencia y ubicacién del
botiquin.

Difundir el presente protocolo a toda la comunidad educativa al inicio de cada afio escolar

y cada vez que sea actualizado.

Simulacros y Capacitacion

El establecimiento realizara al menos un simulacro anual que incluya la activacion de este
protocolo.

Se capacitara a los docentes y asistentes en el correcto llenado del registro de accidentes

y en los procedimientos de comunicacion.

Atencién Psicolégica Post-Accidente

Ante accidentes de gravedad, el establecimiento activara los apoyos disponibles en la red
de salud mental (COSAM, psicologo escolar, etc.) para el estudiante afectado y sus
compainieros.

Se brindara contencién emocional inicial por parte de los profesionales disponibles en el

establecimiento.

Actualizacion del Protocolo

El presente protocolo sera revisado y actualizado anualmente por el equipo directivo, o0 en
cualquier momento en que cambios normativos o situaciones particulares asi lo requieran.
Toda modificacion debera ser aprobada por el Director(a) y comunicada oportunamente a

la comunidad educativa.

Articulo 33: MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL: ANEXO N°6.

1.- FUNDAMENTOS

Los establecimientos educacionales, en todos sus espacios y recintos, deben mantenerse
en buenas condiciones de orden y limpieza ademas de estar libres de vectores y plagas.
Con este fin, el Colegio San Gennaro cuenta con diferentes rutinas de aseo segun el lugar
y la tarea a realizar. Para la ejecucién de las diferentes labores de limpieza cuenta con un
equipo de Auxiliares de Aseo, quienes estan dirigidos por inspectoria general, que es quien
coordina y supervisa las diferentes tareas. Cabe senalar también que existen algunos
trabajos mas especificos que son llevados a cabo por empresas externas.

Todo lo anterior tiene como objetivo mantener éptimas condiciones de aseo, ventilacién y

desinfeccién de los distintos espacios, material didactico y mobiliario dentro del
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a)

b)

establecimiento, asegurando que todas las actividades se desarrollen en un ambiente

cémodo, limpio, e higiénico.

2.- TERMINOLOGIA

ANTISEPTICOS: agente que controla y reduce la presencia de microorganismos
potencialmente patégenos sobre piel y mucosas. Ejemplo: alcohol gel
DESINFECTANTES: agente que elimina la carga microbiana total en superficies
inanimadas. Ejemplo: cloro.

LIMPIEZA: es la remocion por arrastre mecanico de toda materia extrafia en el ambiente,
superficies y objetos. Esta disminuye el nUmero de microorganismos pero no asegura su
destruccion.

SANITIZACION: consiste en disminuir el nimero de gérmenes a través de la limpieza con
sustancias quimicas y calor, con el objetivo de eliminar los microorganismos presentes en

las diferentes superficies.

3.- ORGANIZACION GENERAL
SOLICITUD DE INSUMOS:

El Coordinador de Auxiliares realizara mensualmente el listado de requerimientos para
cumplir con el aseo de las dependencias, el que se entregara por escrito al sostenedor
quién entregara los insumos solicitados. El Coordinador de Auxiliares o quién esté
designado para esta labor, recepcionara los insumos chequeando que coincida con lo
solicitado. Estos se almacenan en una bodega desde donde son entregados diariamente
0 segun necesidad.

MEDIDAS DE PROTECCION

Como medidas de proteccion, el personal debera usar el uniforme entregado por el
establecimiento (calzado de seguridad, pantalones, poleras, etc.) de manera de proteger
su vestuario, ademas, se deben usar guantes para la limpieza de bafos y manipulacion de

productos de limpieza.

4.- RUTINA DE ASEO:

Antes de realizar cualquier proceso de limpieza, desinfeccién o higienizacién, se debe

hacer una correcta ventilacion de las areas a limpiar.

El inicio de la primavera o del invierno suelen ser dos momentos claves del afio en el que
las enfermedades se propagan con mayor rapidez, debido a los cambios de clima, por lo
que hay que estar mas atentos y preocupados por las medidas de higiene. Se deben

intensificar las tareas de limpieza en estas épocas.

Con el fin de poder disminuir la propagacion de enfermedades, es importante intensificar
las medidas de higiene personal y autocuidado tales como: lavarse las manos tras ir al

bafio y antes y después de las comidas.

Los estudiantes, profesores y personal del Colegio San Gennaro deben seguir una serie

de medidas, para facilitar la limpieza diaria del establecimiento. Se considera:

Depositar la basura en los lugares correspondientes.
Limpiar la pizarra.
Mantener las mesas de manera ordenada para facilitar la limpieza.
No rayar mesas, paredes y otros similares.
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4.3.

Mantener los materiales de trabajo ordenados en los lugares dispuestos para ello.

Como se menciond anteriormente, hay aseo que se realiza diariamente y otras tareas que
se efectuan con menos periodicidad, incluso algunas se hacen una o dos veces al ano

como las sanitizaciones.

Los lugares donde se hace aseo diario son salas de clases, recepcion, oficinas en general,
bafos de todo el establecimiento, camarines, sala de profesores, cocina, comedores, sala

de estar de auxiliares y patios.

4.1. Aseo Salas de Clases:

La limpieza de la pizarra debe realizarse con alcohol isopropilico o en su defecto alcohol
desinfectante y toalla de papel.

Las mesas, escritorios y repisas deben limpiarse con un paino humedecido en limpiador

multiuso para el aseo general del mobiliario.

El retiro de la basura debe realizarse todos los dias al final de la jornada de la mafana y

de la tarde, en bolsas de basura las que deben ser anudadas en su extremo superior.

El aseo del piso de la sala de clase debe realizarse con escobillén en forma diaria. Esta
limpieza tiene como objetivo arrastrar residuos y tierra, siempre desde el fondo de la sala
de clases hacia la puerta. Posterior a esto se debe realizar la limpieza del piso con mopa
humedecida con limpiador multiuso, siempre desde el fondo de la habitacion hacia la
puerta. Las ventanas deben abrirse para su ventilacion. Una vez terminada la limpieza de

las salas de clases (en la jornada de la tarde), se deben cerrar todas las ventanas.

4.2. Aseo Oficinas:

Retiro de basura comun: se realizara todos los dias al final de la jornada en bolsas de
basura anudandolas en su extremo superior.

Los escritorios deben limpiarse con pafio para retirar el polvo acumulado durante la
jornada.

Los demas mesones, repisas y estantes deben ser limpiados igual que los escritorios al
término de la jornada.

El piso se barre con escobilléon para retirar las particulas acumuladas. Esta accion

siempre se debe hacer desde el fondo de la oficina hacia la puerta.

Los pisos de madera de oficinas son encerados una vez por mes.

Aseo Barnos

El aseo en bafios se hace cuatro veces al dia y luego al final de la jornada, una vez que

se han retirado todos los/las estudiantes.

Retiro de basura en bafos: se realizara en bolsas de basura anudandolas en su extremo
superior.

WC: las superficies se deben limpiar con una escobilla utilizando una solucion de cloro y
en caso de tener sarro, se debe utilizar una solucién especifica que el auxiliar debe dejar
actuar durante 10 minutos aproximadamente, para después hacer la descarga del
estanque. Luego se debe limpiar la tapa y base con un paio humedecido con cloro.

La limpieza del piso se debe realizar con una mopa humedecida con cloro partiendo por el
fondo de la habitacion hasta llegar a la puerta.

Para la limpieza de las llaves y lavamanos se debe considerar pafios con desinfectantes,
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4.4.

0 en su defecto con una solucion de hipoclorito de sodio en concentracion de 5% para

desinfectar.

Aseo Comedor

Retiro de basura en el comedor: se realizara todos los dias en bolsas de basura
anudandolas en su extremo superior.

La mesa del comedor debe limpiarse con pafio humedecido con limpiador multiuso al igual
que mesones y muebles en general.

La limpieza del piso del comedor debe realizarse con escobillén. Esta limpieza tiene como
objetivo arrastrar residuos y tierra, siempre desde el fondo del comedor hacia las diferentes
puertas.

Una vez retirada la mayor cantidad de particulas y residuos se realiza limpieza del piso con
mopa humedecida con solucion de limpiador multiuso, siempre desde el fondo de la
habitacion hacia la puerta. Las ventanas deben abrirse para su ventilacion. Una vez
terminada la limpieza de las salas de clases (en la jornada de la tarde), se deben cerrar

todas las ventanas.

5.- ELIMINACION DE BASURA:

Al final del dia se retira toda la basura acumulada en bolsas y desde los basureros del patio
y se lleva en bolsas anudadas al centro de acopio de basura, desde donde es retirada 3

veces por semana por personal de la Municipalidad de Paine.
Se mantiene en un depdsito cerrado hasta el retiro.
6.- DESINFECCION

El objetivo de este protocolo es estandarizar la concentracién de hipoclorito utilizada para
desinfectar las diferentes superficies en el colegio.

Las soluciones de hipoclorito deben ser preparadas justo antes de usarse y una solucion
por sector a desinfectar.

La solucién se prepara con agua fria y NUNCA mezclar con detergentes o jabones.

Para manipular la solucion de hipoclorito usar guantes y mascarilla.

7.- TAREAS QUE SE REALIZAN DE FORMA ESPORADICA:

Dos veces al afio (antes de empezar el aio escolar y antes de comenzar el segundo

semestre) se hace una fumigacion de todo el establecimiento.

TITULO VIII: REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA.

Articulo 34: REGULACIONES TECNICO - PEDAGOGICAS

Acompanamiento pedagégico: Dicho acompanamiento tiene como objetivo acompanar
alas y los docentes en el proceso de ensefianza y tener una instancia de retroalimentacion
de las practicas educativas utilizadas.

El acompafiamiento se lleva a cabo una vez por semestre, donde los coordinadores
académicos y/o directora participan en la observacion directa de una clase, utilizando para

ello la pauta de observaciéon y acomparnamiento de aula. Dicha pauta es conocida por las
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b)

d)

f)

y los docentes y elaborada en conjunto con el equipo directivo. Posteriormente realizado el
acompanamiento, se efectia una reunién entre la o el docente y el acompanante para
retroalimentar la gestion en el aula.

Planificaciéon curricular: La planificacion curricular consta de una planificacién anual
basada en los planes y programas que emana el Ministerio de Educacion.

Evaluacion del aprendizaje: Conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la
educacion para que tanto ellos como las y los estudiantes puedan obtener e interpretar la
informacién sobre el aprendizaje, con el objeto de adoptar decisiones que permitan
promover el progreso del aprendizaje y retroalimentar los procesos de ensefanza.
Orientacion educacional y vocacional: Se realizara de forma transversal en la asignatura
de Orientacion.

Coordinacion de procesos de perfeccionamiento docente: Durante los periodos de
suspension de las actividades de aula, que no se den como feriado voluntario a los
docentes el empleador podra disponer que estos se ocupen en actividades de
perfeccionamiento, de planificacién, de continuacién de proyectos en ejecucion y otros
similares.

El consejo de profesores sera consultivo, pero no resolutivo.

Articulo 35: REGLAMENTO DE PROMOCION Y EVALUACION.

REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION

Definicion: El presente reglamento de Evaluacion y Promocién Escolar se aplicara a la
siguiente razoén social: Corporacion Educacional San Gennaro de Paine, RBD 31264-9,
RUT: 65155567-1.

Atendiendo a las normas del Ministerio de Educacion y al Proyecto Educativo Institucional
del Colegio Particular San Gennaro de Paine, difunde a la Comunidad Escolar en fecha de

matricula, para el afio siguiente.

Este instrumento normara todo el proceso de evaluacion y promocion de los y las

estudiantes.

Objetivo: El presente reglamento tiene como objetivo establecer normas y procedimientos
de evaluacion y promocion escolar en la Corporacion Educacional San Gennaro de Paine,
de acuerdo a las normas establecidas por el Ministerio de Educacién, en:

Decreto N° 67 de 2018.

Decreto Exento 157/2000 y Decreto Exento 1223 / 2002.

Decreto Exento N° 1358/2011.

DISPOSICIONES GENERALES

El presente reglamento establece las normas minimas nacionales sobre evaluacion,
calificacion y promocion para los y las estudiantes que cursen la modalidad tradicional de
la ensefianza formal en los niveles de educacion basica y media, en todas sus formaciones
diferenciadas, en establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Estado,
reguladas en el parrafo 2° del Titulo Il, del decreto con fuerza de ley N° 2, de 2009, del

Ministerio de Educacién, en adelante la ley.
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Las situaciones no previstas en el presente Reglamento seran resueltas por la directora
del Establecimiento en conjunto con el Consejo de Profesores. Los casos que se presenten
y que estén fuera de sus atribuciones seran remitidos al Departamento Provincial de
Educacion, Sede Sur, Secretaria Ministerial o en ultima instancia a la Divisidon de Educacion

General, para su resolucion.

Los Programas de Estudio del Colegio Particular San Gennaro de Paine, son los

estipulados por el MINEDUC para los diversos cursos.

La Evaluacién y Promocion de los y las estudiantes del Colegio Particular San Gennaro de

Paine, esta formada por los Decretos correspondientes emanados del MINEDUC.

Las fechas de las evaluaciones deben quedar registradas y comunicadas en el diario mural

que, para tal efecto, existira en cada sala y subidas a la pagina web del colegio.

El registro de las evaluaciones en el calendario mural sera realizado por el propio profesor

o por un estudiante especialmente designado para esta tarea.

DEFINICIONES GENERALES: Para efectos del presente reglamento, se entendera por:
a) Reglamento: Instrumento mediante el cual, los establecimientos educacionales
reconocidos oficialmente establecen los procedimientos de caracter objetivo y transparente
para la evaluacién periodica de los logros y aprendizajes de los y las estudiantes, basados
en las normas minimas nacionales sobre evaluacién, calificacion y promociéon reguladas
por el Decreto N° 67.

b) Evaluacién: Conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la educacion para
que tanto ellos como los y las estudiantes puedan obtener e interpretar la informacién sobre
el aprendizaje, con el objeto de adoptar decisiones que permitan promover el progreso del
aprendizaje y retroalimentar los procesos de ensefanza.

c) Calificacion: Representacion del logro en el aprendizaje a través de un proceso de
evaluacion, que permite transmitir un significado compartido respecto a dicho aprendizaje
mediante un nimero, simbolo o concepto.

d) Curso: Etapa de un ciclo que compone un nivel, del proceso de ensefianza y aprendizaje
que se desarrolla durante una jornada en un afio escolar determinado, mediante los Planes
y Programas previamente aprobados por el Ministerio de Educacion.

€) Promocion: Accion mediante la cual, el o la estudiante culminé favorablemente un curso,

transitando al curso inmediatamente superior o egresado del nivel de educacion media.

MEDIOS DE COMUNICACION CON PADRES Y APODERADOS:

Los y las estudiantes seran informados de los criterios de evaluacion, a través de la pagina
web del establecimiento y/o agenda escolar y diario mural de cada curso.

Los contenidos a evaluar en las pruebas escritas y/o practicas, les seran previamente
comunicadas a los y las estudiantes, a través de un “Calendario de Evaluaciones”, que
estara disponible semestralmente en la pagina web del colegio y en el diario mural de cada

Curso.
DE LA EVALUACION

El periodo escolar adoptado para efectos de evaluacién sera de régimen semestral.
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El proceso de evaluacion, como parte intrinseca de la ensefianza, podra usarse formativa

0 sumativamente.

Todas las evaluaciones seran informadas previamente por el profesor a los y las
estudiantes con al menos una semana de anticipacion, las cuales quedaran registradas en

el diario mural de cada sala.

Las evaluaciones de proceso, como controles, dictados, actividades en clases evaluadas,

Nno necesariamente seran avisadas.

TIPOS DE EVALUACION:

a.- Evaluacion diagnéstica: Se podra aplicar al inicio del proceso ensefianza aprendizaje
o al comienzo del afo lectivo y se podra realizar al empezar una nueva unidad, para
determinar la presencia de ciertas habilidades de entrada de los y las estudiantes.

El producto del reforzamiento de los aprendizajes esperados de la prueba realizada al inicio
del afo lectivo, podria dar lugar a la primera calificacion o ser parte de esto.

b.- Evaluaciéon formativa: Sera aplicada a los y las estudiantes para monitorear y
acompanar sus aprendizajes, durante el desarrollo del proceso para determinar el grado
de dominio alcanzado en los objetivos tratados en cada unidad y recoger la evidencia que
permita tomar decisiones oportunas acerca del proceso de ensefianza-aprendizaje.

c.- Evaluacién sumativa: Tiene por objetivo certificar, generalmente mediante una
calificacion, los aprendizajes logrados por los y las estudiantes en una escala de 1.0 a 7.0.
Lo anterior indicara el nivel de logro de los objetivos en proceso o terminales de las
respectivas unidades de aprendizaje.

ESTRATEGIAS: Las estrategias utilizadas para realizar evaluaciones podran consistir
entre otras en:

Interrogaciones orales.

Trabajos individuales y/o grupales.

Investigaciones.

Laboratorios.

Debates.

Creacion de audio-videos.

Dramatizaciones.

Creacion de material (por ejemplo, maquetas, linea de tiempo, mapas, tripticos, entre
otros).

Disefios.

Exposiciones.

Interpretaciones artisticas.

Diarios de clases.

Ensayos.

Radioteatros.

Declamaciones.

Entre otras

INASISTENCIA A EVALUACION:
Regresando el estudiante a clases, luego de una inasistencia sera evaluado por el

profesional designado para estos efectos.
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e Lainasistencia sera clasificada de la siguiente forma:

Clasificacion Definicién Resolucion

Inasistencia Se considera inasistencia | La evaluacién podra ser tomada inmediatamente al

injustificada injustificada cuando el o la|reingreso a clases, en cualquier asignatura,
estudiante no asiste a wuna|siempre y cuando el estudiante no tenga otra

evaluacion y no presenta un
certificado de atencion médica de
urgencia. La comunicacion del

apoderado  solo explica la

inasistencia, pero no la justifica.

evaluacion en ese mismo horario. Se aplicara una
escala de correccion al 70% y se podran realizar

ajustes en la evaluacion.

Inasistencia con

Se considera inasistencia cuando

La evaluacion podra ser tomada inmediatamente al

certificado médico | el o la estudiante falta a una |reingreso a clases, en cualquier asignatura,
no evaluacion, pero presenta | siempre y cuando no coincida con otra evaluacion
urgente. certificado de atencion médica no | en ese mismo horario y se podran realizar ajustes

urgente (horas médicas) en la evaluacion.

Se aplicara una escala de correccién al 60%

Inasistencia Se considera inasistencia | La evaluacion sera reprogramada para el dia jueves
justificada justificada cuando el o la| en horario de taller.

estudiante no asiste a wuna|De ser dos o mas evaluaciones la coordinacion

evaluacion debido a una | académica realizara un calendario para rendir las

emergencia médica o una situacion | evaluaciones pendientes.

familiar que afecte la vida del

estudiante (ej.: fallecimiento de un

familiar, incendio, robos, etc). La

justificacion se realizara mediante

un certificado de atencion de

urgencia y/o una entrevista con el

profesor jefe o de asignatura.
Inasistencia Se considera inasistencia | EI apoderado debera solicitar una entrevista
prolongada prolongada cuando el o la| personal con profesor o profesora jefe. El jefe de
justificada o | estudiante se ausenta durante 5 o | UTP fijara un nuevo calendario de evaluaciones e
médica mas dias habiles por motivos de | informara al estudiante y al apoderado por escrito

salud u otras razones debidamente

consensuadas

y el

justificadas  y/o

entre el apoderado

establecimiento.

las nuevas fechas para rendir las evaluaciones

pendientes.
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Inasistencia

prolongada

Se considera inasistencia

prolongada cuando el o |la
estudiante se ausenta durante 5 o
mas dias habiles por motivos que
no responden a situaciones de

emergencia, tales como:

Viajes.

Las evaluaciones podran ser tomadas
inmediatamente al reingreso a clases, con un
maximo de dos pruebas y/o trabajos en cualquier
asignatura, siempre y cuando no coincidan con otra
evaluaciéon en ese mismo horario. Y se podra
aplicar una escala de correccion del 70% segun lo
dictamine coordinacion en conjunto con el consejo

de profesores. Ademas, se realizaran ajustes en la

Campeonatos evaluaciéon segun corresponda.

Motivos personales.
seran tomadas segun calendario.

Festividades.

Etc.

COPIA O ENTREGA O RECEPCION DE INFORMACION: En caso de sorprenderse a él o
la estudiante “copiando, entregando o recibiendo informacién” en una situacion de
evaluacion, ya sea en forma oral, mediante gestos, usando cualquier tipo de documento
escrito no autorizado o medio tecnoldgico. El profesor retirara la prueba y sometera
posteriormente (al dia siguiente) a los y las estudiantes involucrados a un nuevo formato
de evaluacién, independiente de la sancion que amerite de acuerdo al Reglamento Interno.

Este nuevo formato de evaluacion tendréa una exigencia del 70% y nota maxima 4.0.

FUENTES COMPLEMENTARIAS DE INFORMACION: Producto del avance de la
tecnologia, las nuevas fuentes de informaciéon como software, Internet, y otros medios de
apoyo, seran considerados para trabajos e investigaciones como fuentes complementarias,
por lo tanto, no pueden ser presentadas como creacion intelectual propia, para dicho
efecto, deberan ser citadas a pie de pagina y/o mediante bibliografia. Las transcripciones,
traducciones, copias o uso indebido o abusivo de la inteligencia artificial, seran evaluadas
con un nuevo formato de evaluacion, independiente de la sancidn que amerite de acuerdo
al Reglamento Interno. El o la estudiante tendra que realizar el trabajo nuevamente

teniendo una exigencia del 70%. Esta nueva evaluacion tendra nota maxima 4.0.

TRABAJO ENTREGADO FUERA DE PLAZO: Todo trabajo entregado fuera de plazo, sin
justificacion, sera evaluado con un mayor nivel de exigencia (70%). Los y las estudiantes
que entreguen trabajos con un atraso superior a 10 dias habiles y sin justificacién seran
evaluados con una escala del 70% y con nota maxima 4.0.

El docente junto al Coordinador Académico podra disminuir la nota maxima en escala
descendente segun los dias de atraso no superando las 5 décimas por dia, dicha
disminucion debera estar explicita en la pauta de evaluacién respectiva.

EXIMICION DE ASIGNATURA: No podran las y los estudiantes ser eximidos de ninguna
asignatura del plan de estudio, debiendo ser evaluados en todos los cursos y en todas las
asignaturas que dicho plan contempla.

No obstante, lo anterior, cuando un estudiante se encuentre impedido de realizar la
asignatura por enfermedad u otro motivo, debera presentar la documentacion que acredite
dicho impedimento y los antecedentes que al respecto les solicite el colegio, de forma tal

de asignarles otras formas complementarias de evaluacion.
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Asimismo, en caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento médico y cuenten con
indicacion de ejercicios terapéuticos, kinesiolégicos o similares, podran realizarlos como
parte de su proceso de recuperacion. En estos casos, la evaluacion de la asignatura de
Educacion Fisica se centrara exclusivamente en el cumplimiento responsable de dichas
indicaciones, conforme a lo sefialado por el o la especialista tratante, debiendo acreditarse

mediante certificacién médica vigente.

MEDIDAS DE APOYO ESPECIAL O EVALUACION DIFERENCIADA

A los y las estudiantes que presenten necesidades educativas permanentes o transitorias,
debidamente certificadas por un profesional especializado en el area, y que dificulten el
logro de los objetivos en las diferentes asignaturas, se les aplicaran medidas de apoyo

especial o evaluacion diferenciada.

Con la finalidad de brindar un apoyo adecuado al estudiante y favorecer su progreso
socioacadémico, el establecimiento podra solicitar la presentacion de los siguientes

documentos:

Certificado: Documento emitido por un profesional competente del area de la salud
(médico especialista o psicdlogo), que indique diagnéstico cuando corresponda vy
orientaciones generales para el apoyo del estudiante.

Informe profesional: Documento elaborado por el especialista tratante, en el cual se
detallan las areas de desempefo que requieren apoyo, las estrategias sugeridas y las
orientaciones especificas para el contexto escolar, incorporando recomendaciones
aplicables al proceso educativo del estudiante.

Formulario institucional del establecimiento: Documento elaborado por el
establecimiento educacional y completado por el especialista tratante, en caso de no
emitirse un informe formal o cuando se necesite mas informacion, el cual complementa la
informacién clinica y pedagdgica del estudiante. Este formulario recoge antecedentes
relevantes como diagnéstico (cuando corresponda), tratamiento, intervenciones o apoyos
en aula y sugerencias para el contexto escolar. Debera ser actualizado periédicamente,
preferentemente una vez por semestre o segun indicacion del profesional tratante, con el

fin de monitorear el progreso del estudiante.

Procedimiento: El certificado médico o psicoldégico es un medio inicial de informacion del
diagnéstico. Dicho diagndstico debera ser complementado y detallado por un informe
médico neuroldégico (Neurdlogo) y/o un informe psicométrico (Psiquiatra/Psic6logo) que
indiquen diagndstico (DSM-CI10), pruebas aplicadas, resultados cuantitativos vy
cualitativos, ya que el establecimiento no cuenta con los profesionales que diagnostican
trastornos que dificultan el aprendizaje, el cual debe incluir sugerencias y recomendaciones
aplicables a la realidad del establecimiento con el objetivo de resguardar su bienestar,
asegurar una adecuada respuesta pedagoégica y planificar apoyos pertinentes, adecuados

y coherentes con el diagndstico del o la estudiante.

Para complementar el informe presentado por el especialista tratante, se entregara al
apoderado del estudiante que solicita evaluacién diferenciada un formulario institucional, el
cual debera ser completado por dicho profesional. En este debera consignar las
evaluaciones aplicadas, el diagndstico (cuando corresponda) y las sugerencias

pedagdgicas especificas, pertinentes y acotadas al contexto escolar, con el propésito de
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fundamentar la solicitud de evaluacién diferenciada y orientar la implementacién de los

apoyos que el estudiante requiera para favorecer su proceso de ensefanza y aprendizaje.

Aplicacion: Una vez recibido el certificado, se implementaran las medidas de apoyo
generalizadas para tales diagndsticos y/o la evaluacion diferenciada segun corresponda
luego de recibido informe y/o el formulario, se aplicaran las medidas de apoyo especial e
individualizadas al estudiante. Si la necesidad del estudiante es transitoria, el informe
debera ser actualizado segun lo estime el especialista o al menos una vez por semestre.
Si la necesidad del estudiante es permanente, el informe debera ser actualizado al menos

una vez al afno.

Se entendera por “medidas de apoyo generalizadas para diagnosticos”, las estrategias
sugeridas por el especialista en el certificado, mientras se elabore el informe con las
pruebas aplicadas y/o el formulario institucional.

Se entendera por “medidas de apoyo especial”, las estrategias pedagdgicas que se
determinen con la finalidad de atender los casos concretos de los y las estudiantes con
necesidades educativas especiales, tales como: Explicacion de las instrucciones de las
actividades o propuestas de actividades pedagédgicas alternativas.

La evaluacion diferenciada puede incluir una modificacién o adaptacion del instrumento de
evaluacion, dicha modificacién o adaptacion utilizara las sugerencias establecidas por el
especialista y la resolucién del consejo de profesores.

La evaluacién diferenciada puede incorporar una o mas de las siguientes adecuaciones
segun corresponda.

Disminuir el nivel de exigencia.

Eliminar o modificar un item o pregunta.

Ubicar al estudiante en los primeros puestos en la sala de clases o en puestos que no
consideren agentes distractores.

Monitoreo del o la docente en la comprension de las instrucciones.

Otorgar tiempo extra para el desarrollo de la evaluacién en caso de ser necesario.

Repetir la instruccion de forma individual en caso de ser necesario.

Clarificar dudas en torno a las instrucciones asegurandose de una buena comprension de
lo solicitado.

Focalizar la atencion del estudiante.

Mediar o guiar la ejecucion de la evaluacion.

No considerar errores especificos, ortograficos y/o caligrafia, en los casos debidamente
indicados por el especialista.

Interrogacién oral cuando el caso lo amerite, segun lo determine UTP.

Presentaciones orales de forma individual sin exposicion frente al curso.
Medidas sugeridas por los especialistas que puedan ser aplicadas en el establecimiento.

Respecto a la forma en las que se pueden aplicar las distintas evaluaciones, éstas
pueden ser:

Oral: Aplicar ocasionalmente de forma complementaria a la evaluaciéon, a aquellos
estudiantes que presentan habilidades en el ambito expresivo, de vocabulario y
comunicacion.

Escrita: Pruebas estructuradas que eviten la fatigabilidad de aquellos estudiantes con

dificultades en la creacién espontanea.

95



Expositiva: Trabajos complementarios a la evaluacién formal, que favorezcan la
recoleccién de aprendizajes de los y las estudiantes que presentan facilidad en las areas

investigativas, creativas y con habilidades comunicativas.

DE LAS CALIFICACIONES

La situacion final de las y los estudiantes debera estar resuelta al término del afio escolar.
Una vez finalizado el proceso, el colegio entregara al apoderado un Certificado Anual de
Estudios con la situacién final de la o el estudiante. El colegio no podra retener el Certificado
Anual de Estudio o Informes de Progreso de los estudiantes por ningun motivo.

La Licencia de Ensefanza Media sera obtenida por todos las o los estudiantes que

hubieren aprobado el 4° afio Medio.

RETIRO DE LAS O LOS ESTUDIANTES

Debemos distinguir en el periodo que se realiza el retiro de la o el estudiante:

Durante el afio escolar. El establecimiento entregara informe de calificaciones parciales de
la o el estudiante, el cual debera solicitar el apoderado en la secretaria con tres dias habiles
de anticipacion. Al momento de la entrega, éste debera firmar el libro de registro de retiro
de documentacion.

A fin del afo escolar. El colegio entregara al apoderado un certificado anual de estudios
con la situacion final de la o el estudiante y, al momento de la entrega, éste debera firmar
el libro de registro de retiro de documentacion. De acuerdo al Proyecto Educativo

Institucional que nos orienta, el colegio se declara de Orientacién Humanista.

EVALUACION CONCEPTUAL
Las asignaturas de consejo de curso y orientacién podran ser calificadas en escala
numeérica y en concepto en el Informe Final de acuerdo a la siguiente escala de

equivalencia:

6.0a7.0 MB : Muy Bueno
5.0a59 B: Bueno
40a4.9 S Suficiente
1.0a3.9 I Insuficiente

El concepto no incidira en el promedio final anual ni en la promocion escolar de las o los
estudiantes.

La calificacion final anual de cada asignatura sera expresada en una escala numérica de
1,0 a 7,0 y hasta con un decimal siendo la calificacién minima de aprobacién 4,0.

Las calificaciones por semestre y asignatura se distribuiran de la siguiente manera:
EVALUACION NUMERICA

Asignatura Curso Evaluaciones Evaluaciones Porcentaje Estrategias
escritas Escritas de
1° semestre 2° semestre evaluaciéon
(articulo 3.2)
1°/2°
semestre

Porcentaj

e
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Lenguaje y 1°Basico | 7 8 80% 2/ 2 20%
Comunicacié (3 pruebas de (3 pruebas de
n contenidos, 3 contenidos, 4 de
de lectura lectura
complementariay | complementaria y
1 1 que corresponde
que corresponde | al promedio del
al promedio taller de inglés)
del taller de
inglés)
Lenguajey 2°a8° 7 7 80% 2/2 20%
Comunicacié | Basico (3 pruebas de (3 pruebas de
n contenidos y 4 contenidos y 4 de
de lectura lectura
complementaria) | complementaria)
Taller de | 1°a4° Promedio suma | Promedio suma
inglés basico una nota a lajuna nota a la
asignatura de | asignatura de
lenguaje lenguaje
Lenguay 1°a3° 7 7 80% 2/2 20%
Literatura Medio (3 pruebas de (3 pruebas de
contenidos y 4 de | contenidos y 5 de
lectura lectura
complementaria) | complementaria)
Lenguay 4° 7 6 80% 2/2 20%
Literatura Medio (3 pruebas de (3 pruebas de
contenidos y 4 contenidos y 3 de
de lectura lectura
complementaria) | complementaria)
Inglés 5° 3 (2 evaluaciones | 3 (2 evaluaciones 80% 2/2 20%
Basico escritas y de
4° Medio | 1 evaluacién contenidoy 1de
oral). lectura)
Matematica 1° 3 3 80% 2/2 20%
Basico
a
2° Medio
Matematica 3°y 2 2 80% 2/2 20%
4° Medio
Ciencias 3°y 2 2 80% 2/2 20%
para la 4° Medio
ciudadania
Educacion 3°y 2 2 80% 2/2 20%
ciudadana 4° Medio
Filosofia 3°y 2 2 80% 2/2 20%
4° Medio
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Electivos 3°y 3 3 80% 2/2 20%
4° Medio
Ciencias 1°a 2 2 80% 2/2 20%
Naturales 8°
Basico
Ciencias 1°y 2 2 80% 2/2(Encada | 20%
Naturales 2° Medio | (En cada (En cada asignatura)
(Biologia, asignatura) asignatura)
Fisica
y Quimica)
Historia, 1° 2 2 80% 2/2 20%
Geografia Basico
y Cs. | a
Sociales. 2° Medio
Historia, 3°y 2 2 80% 2/2 20%
Geografia 4° Medio
y Cs.
Sociales.
Artes, Musica | 1° - - 2/2 100%
y Basico
Tecnologia a
2° Medio
Educacion 1° --- - 2/2 100%
Fisicay Basico
Salud a
4° Medio
Educacién 3°y 2 2 80% 2/2 20%
Fisicay 4° Medio
Salud

Las evaluaciones que los y las estudiantes rindan entre 1° basico y 6° basico deberan ser
retornadas con la debida correccion en un plazo maximo de 10 dias habiles, antes de
efectuarse otra evaluacién, tiempo en el cual, se llevarda a cabo la respectiva
retroalimentacion de los contenidos descendidos (entendiendo por contenidos
descendidos, aquellos que tengan menos del 60% de aprobacion del curso). El instrumento

de evaluacion debe ser firmado por el o la apoderado y entregada al docente.

Los instrumentos de evaluacién de 7° Basico a 4° Medio, seran entregados a las o los
estudiantes y corregidos por ellos y/o en conjunto con el profesor, quien posteriormente se
quedara con los instrumentos, con el fin de asegurar la disponibilidad de los instrumentos
para cuando el o la apoderado lo requiera. Teniendo el docente un plazo de 10 dias habiles

para entregar los resultados de las evaluaciones a los y las estudiantes.

Cuando la o el estudiante registre dos notas insuficientes en una misma asignatura, el
profesor responsable de la asignatura citara a entrevista al apoderado y/o enviara una

comunicacion, informando dicha situacion, quedando el registro en el libro de clases. En el
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caso de la asignatura de Lenguaje, que tiene nueve calificaciones al semestre, el profesor

debera citar cuando el estudiante registre tres notas insuficientes.

Si existen dos 0 mas asignaturas con calificaciones deficientes o calificaciones que estén
por debajo del promedio del curso y/o estudiante el Profesor jefe citara al apoderado, para
informar la situacion y dejar el registro correspondiente en la hoja de vida de la o el

estudiante.

Si al finalizar el primer semestre el o la estudiante mantiene un rendimiento académico
insuficiente, que puede resultar en una repitencia, Coordinacion académica solicitara a la
familia que redoble los esfuerzos para superar dicha situacién. Ademas, se le entregara al
apoderado una carta de aviso, informando el riesgo de repitencia y las sugerencias
concretas para apoyar en casa. Dicha entrevista quedara registrada en la hoja de vida del

estudiante.

En el caso que un estudiante se encuentre en riesgo de una posible repitencia al mes de
septiembre o de haber reprobado el afio escolar, debera tener un cuaderno de
acompaniamiento pedagoégico donde llevara fichas de refuerzo mensualmente, en cada una
de las asignaturas descendidas, las cuales seran revisadas y supervisadas por el profesor

que realiza la asignatura correspondiente, las que seran evaluadas formativamente.

Para este efecto, el o la apoderado firmara un documento, donde reconoce tomar
conocimiento del acompafamiento que se realizara a su hijo(a) y que, a su vez, se
comprometa e involucre en el cumplimiento de las actividades de refuerzo enviadas v,
ademas, registrar su firma en cada una de ellas. Dicha accion sera registrada en el libro de
clases en la primera entrevista realizada por el profesor jefe para estudiantes que no han
sido promovidos. Para estudiantes en riesgo de repitencia al mes de septiembre se citara
de manera extraordinaria para que el o la apoderado tome conocimiento del plan de

acompafiamiento.

Todos los promedios de notas seran aproximados al decimal superior si la centésima es

igual o superior a 0,05.

Las y los apoderados seran informados de las calificaciones de su pupilo al menos una vez
en cada semestre, a través de un Informe de Avances, entregado en reuniones de

apoderados.

DE LA PROMOCION
El colegio aplicara en plenitud el marco regulatorio emanado por las autoridades del
Ministerio de Educacion, sin perjuicio de realizar las modificaciones que los mismos marcos

otorguen a los establecimientos de educacion.

En la promocion de los y las estudiantes se considerara conjuntamente el logro de los

objetivos de aprendizaje de las asignaturas del plan de estudio y la asistencia a clases.

PROMOCION POR LOGRO DE LOS OBJETIVOS:
Respecto del logro de los objetivos, seran promovidos las y los estudiantes de 1° afio
basico a 4° afio medio que:

Aprueben todas las asignaturas de sus respectivos planes de estudio.
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Habiendo reprobado una asignatura, su promedio final anual sea como minimo un 4,5,

incluyendo la asignatura no aprobada.

Habiendo reprobado dos asignaturas, su promedio final anual sea como minimo un 5,0,

incluidas las asignaturas no aprobadas.

En el caso que el o la estudiante tenga un promedio final en una asignatura 3.9 y que éste
tenga incidencia en su promocion, se le aplicara un examen antes del término del afo
escolar en la asignatura descendida que contenga los contenidos y habilidades trabajadas
durante el afio. Otorgando de esta manera una oportunidad para que el o la estudiante

pueda subir su promedio en la asignatura.

El examen sera calificado con una incidencia del 20% en el promedio de la asignatura

descendida. El promedio de la asignatura descendida (3,9) tendra una incidencia del 80%.

PROMOCION POR ASISTENCIA: En relacién con la asistencia a clases:
Seran promovidos las y los estudiantes que tengan un porcentaje igual o superior al 85%

de las actividades establecidas en el calendario escolar anual.

CONSIDERACIONES ESPECIALES EN LA PROMOCION:
Para estos efectos, se considerara como asistencia regular la participacion de las y los
estudiantes en eventos organizados por el establecimiento sean nacionales e

internacionales, en el area del deporte, la cultura, la literatura, las ciencias y las artes.

La directora del establecimiento, en conjunto con el o la coordinacién académica
consultando al consejo de profesores, podra autorizar la promocion de los y las estudiantes

con porcentajes menores a la asistencia requerida.

Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo anterior, la directora y su equipo directivo,
analizaran la situacion de las y los estudiantes que no cumplan con los requisitos de
promocion antes mencionados o que presenten una calificacidén de alguna asignatura que
ponga en riesgo la continuidad de su aprendizaje en el curso siguiente, para que, de
manera fundada, se tome la decisién de promocion o repitencia de estos estudiantes. Dicho
analisis debera ser de caracter deliberativo, basado en informacion recogida en distintos
momentos y obtenida de diversas fuentes y considerando la vision de la o el estudiante, su

padre, madre o apoderado.

Esta decision debera sustentarse, ademas, por medio de un informe elaborado por el o la
jefe técnico-pedagdgico, en colaboracion con el profesor o profesora jefe, otros
profesionales de la educacion, y profesionales del establecimiento que hayan participado
del proceso de aprendizaje del estudiante. El informe, individualmente considerado por
cada estudiante, considerara, a lo menos, los siguientes criterios pedagogicos y
socioemocionales:

El progreso en el aprendizaje que ha tenido el o la estudiante durante el afo.

La magnitud de la brecha entre los y las aprendizajes logrados por el o la estudiante, los
logros de su grupo curso, y las consecuencias que ello pudiera tener para la continuidad
de sus aprendizajes en el curso superior.

Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacién del
estudiante y que ayuden a identificar cual de los dos cursos seria mas adecuado para su

bienestar y desarrollo integral.
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El contenido del informe a que se refiere el inciso anterior podra ser consignado en la hoja

de vida del estudiante.

La situacion final de promocion de los y las estudiantes debera quedar resuelta antes del

término del ano escolar.

Una vez aprobado un curso, el o la estudiante no podra volver a realizarlo, ni aun cuando

estos se desarrollen bajo otra modalidad educativa.

MEDIDAS COMPLEMENTARIAS
El establecimiento durante el afio escolar siguiente tomara las medidas necesarias para
proveer el acompafamiento pedagdgico de las y los estudiantes que, segun el articulo

anterior hayan o no sido promovidos.

Cada estudiante, debera tener un cuaderno de acompafiamiento pedagdgico donde llevara
fichas de refuerzo mensualmente, en cada una de las asignaturas descendidas, las cuales
seran revisadas y supervisadas por el profesor que realiza la asignatura correspondiente,

las que seran evaluadas formativamente.

Para este efecto, el apoderado firmara una colilla, donde reconoce tomar conocimiento del
acompafamiento que se realizara y que, a su vez, se comprometa e involucre en el
cumplimiento de las actividades de refuerzo enviadas y, ademas registrar su firma en cada

una de ellas.

El apoderado sera citado por el profesional correspondiente, al menos dos veces por

semestre, para informarle de los avances obtenidos por el o la estudiante.

SITUACION FINAL DE PROMOCION:
La situacion final de promocion de las y los estudiantes debera quedar resuelta antes del

término del ano escolar y esta sera informada:

A través de la entrega del Certificado Anual de Estudios con la situacion final de la o el

estudiante. Dicho documento se entregara antes del término del afo lectivo.

El colegio no podra retener el Certificado Anual de Estudio o Informes de calificaciones de

las y los estudiantes en ninguna circunstancia.

DEL CIERRE ANTICIPADO DEL ANO ESCOLAR:
Los apoderados podran manifestar la necesidad del cierre anticipado del afio escolar por
motivos médicos o psicolégicos, siempre y cuando se presenten los siguientes

documentos:

Informe médico que certifique la condicion de salud del estudiante y que explicite la
recomendacioén y/o solicitud de cierre del afio escolar.

Informe psiquiatrico y/o psicoldgico que incluya la informacion correspondiente; evaluacion
psicodiagnéstica y psiquiatrica, diagnéstico, tratamiento y seguimiento, ademas de las

recomendaciones y la solicitud y/o sugerencia fundamentada del cierre anticipado.

Evidencias de aprendizaje: La promocién del o la estudiante se determinara en funcién de
las evidencias de aprendizaje obtenidas durante el proceso escolar, de acuerdo con los
criterios establecidos en el Decreto N°67 y el reglamento de evaluacion del establecimiento.

No se podra establecer la promocion del estudiante sin contar con evidencias suficientes
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que permitan sustentar el logro de los objetivos de aprendizaje correspondientes al nivel.
En situaciones excepcionales debidamente justificadas, el establecimiento podra analizar
medidas de cierre del proceso evaluativo, asegurando en todo momento la existencia de
antecedentes pedagodgicos que fundamenten la toma de decisiones, resguardando el

derecho a la educacion y la trayectoria escolar del estudiante.

No se aceptaran certificados médicos, psicolégicos o psiquiatricos que no contengan
informacién detallada, fundada y suficiente sobre la situacion del estudiante que justifique
la necesidad del cierre anticipado del afio.

Al momento de entregar los informes, el apoderado sera citado a una entrevista con el
equipo directivo y/o el encargado de convivencia educativa, con el fin de conocer en
profundidad la situacion del estudiante y acordar los pasos a seguir.

Durante dicha entrevista se propondran las alternativas disponibles frente a la solicitud,
tales como la entrega de material pedagdgico y evaluaciones para desarrollar en el hogar,
la rendicion de pruebas mediante coordinacién previa sin necesidad de asistir
presencialmente a clases, entre otras medidas que se estimen pertinentes.

Posterior a la entrevista con el apoderado, se llevara a cabo una reunion con el equipo de
Coordinacion Académica y el equipo directivo, con el proposito de presentar los
antecedentes recopilados, analizar la situacion del estudiante y evaluar la pertinencia de
las acciones pedagdgicas y administrativas propuestas. Esta instancia permitira asegurar
que la decision final se adopte de manera fundamentada, coherente y en beneficio del
proceso educativo del estudiante.

El apoderado sera citado a una nueva reunién con el fin de comunicarle las conclusiones
del analisis realizado por el equipo directivo y de coordinacion académica. En esta instancia
se presentaran las alternativas evaluadas y acordara la opcién que resulte mas beneficiosa
para la o el estudiante, considerando su bienestar, necesidades educativas y continuidad
del proceso escolar.

La decision final respecto al cierre anticipado del afio escolar serd adoptada en conjunto
entre el establecimiento y el apoderado, especialmente en aquellos casos en que exista
una recomendacion profesional, pero no una indicacion obligatoria. El establecimiento

podra determinar ajustes segun las posibilidades pedagdégicas y administrativas.

ANTECEDENTES GENERALES

El rendimiento escolar del estudiante no sera obstaculo para la renovacion de su matricula,
y tendra derecho a repetir curso a lo menos en una oportunidad en la educacion basica y

en una oportunidad en la educacion media.

La Licencia de Ensefianza Media sera obtenida por todos los y las estudiantes que hubieren
aprobado el 4° afno Medio, esta permitira optar a la continuacion de estudios en la
Educacion Superior, previo cumplimiento de los requisitos establecidos por ley y por las

instituciones de educacion superior.

El presente Reglamento de evaluacion, se dara a conocer a los y las apoderados y a toda
la comunidad educativa, a través de la pagina web del establecimiento y al momento de la

matricula.
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Las situaciones de evaluacion, calificacion y promocion escolar no previstas en el presente
Reglamento, seran resueltas por la directora del establecimiento en conjunto con el consejo

de profesores.

No podra seguir como alumno regular aquel estudiante que obtenga una segunda

repitencia por nivel en el establecimiento, cualquiera sea el curso.

Sera responsabilidad de los padres la nivelacion y tratamientos psicolégicos,

psicopedagdgicos u otros necesarios para sus hijos.
El colegio exigira y evaluara el cumplimiento de esta norma a través de la o el jefe de UTP.

Aquellos estudiantes que se incorporen a lo largo del afio escolar deberan presentar la
totalidad de las calificaciones del establecimiento de origen, las cuales seran incorporadas
en las asignaturas correspondientes y seran consideradas para todos los efectos de
promocion final. La documentacién de las y los estudiantes provenientes del extranjero

debera ser debidamente acreditada por el MINEDUC.

El Ministerio de Educacion, resolvera por intermedio de la Direccién de Educacion que
corresponda, las situaciones y criterios de validacion de los y las estudiantes que hayan

realizado estudios en el extranjero.

ACTIVIDADES DE DESPEDIDA Y LICENCIATURA DE ESTUDIANTES PROMOVIDOS
DE IV° MEDIO

Las y los estudiantes de IV° Medio que cumplan con los requisitos de promocién
participaran en una actividad de despedida organizada exclusivamente por el Centro de
Estudiantes. Dicho acto tendra un caracter simbdlico y formativo, y su planificacion debera
ajustarse a las normas de convivencia y a las orientaciones entregadas por el equipo

directivo.

El establecimiento no se encuentra obligado a realizar un acto formal de finalizacion o
ceremonia de licenciatura para IV° Medio. Su ejecucion quedara sujeta a la disponibilidad
institucional, considerando recursos, planificacién anual, y eventuales contingencias que
pudiesen surgir. Frente a cualquier determinacion, se informara oportunamente a la

comunidad educativa.

Articulo 36: PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES,
MADRES Y EMBARAZADAS

MARCO NORMATIVO Y FUNDAMENTOS LEGALES

El presente protocolo se sustenta en el reconocimiento explicito que la legislacion chilena
hace de los derechos educativos de las y los estudiantes que son madres, padres o que se
encuentran en situacién de embarazo. Estas personas gozan de los mismos derechos que
el resto del estudiantado en cuanto al ingreso y la permanencia en los establecimientos

educacionales reconocidos por el Estado.

Normativa aplicable
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Ley N° 20.370 - Ley General de Educacién (LGE): consagra el derecho a la educacién sin

discriminacion.

Decreto Exento N° 79 de 2004 (MINEDUC): establece las normas minimas para la atencién

de alumnas embarazadas y madres lactantes.

Ley N° 20.001 y modificaciones: protege el derecho de permanencia de las estudiantes en

situacion de embarazo.

Ley N° 21.369 y demas disposiciones sobre no discriminacion e igualdad de género en la

educacion.

Circular de Convivencia Escolar — MINEDUC: obliga a los establecimientos a contar con

protocolos de actuacion.
Principios orientadores
Este protocolo se rige por los siguientes principios:

No discriminacién: queda estrictamente prohibido todo trato diferenciado, exclusion o

sancién motivada por el embarazo o la maternidad/paternidad.

Interés superior de la nifia, nifio y adolescente: se prioriza siempre el bienestar integral

del o la estudiante y de su hijo o hija.

Corresponsabilidad familiar e institucional: el establecimiento, la familia y el/la

estudiante colaboran activamente en el proceso educativo.

Confidencialidad: Ila informacién personal relativa al estado de embarazo o

maternidad/paternidad se maneja con reserva y respeto.

Enfoque de género e inclusion: las medidas contemplan de manera equitativa tanto a

alumnas embarazadas como a estudiantes que son madres o padres.
OBJETIVO DEL PROTOCOLO

Establecer los procedimientos, responsabilidades y medidas de apoyo que el
establecimiento educacional implementa para garantizar el derecho al acceso, la
permanencia y la trayectoria educativa continua de las y los estudiantes que se encuentren
en situacion de embarazo o que ejerzan la maternidad o paternidad, asegurando un trato

digno, no discriminatorio y conforme a la normativa vigente.
AMBITO DE APLICACION
El presente protocolo es de aplicacion obligatoria para:

Toda la comunidad educativa: directivos, docentes, asistentes de la educacion, personal
administrativo y auxiliar.

Estudiantes en situacion de embarazo, independientemente del nivel de gestion.
Estudiantes que ejerzan la maternidad o paternidad durante su permanencia en el
establecimiento.

Padres, madres y/o apoderados de las y los estudiantes involucrados.
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

Ante la toma de conocimiento de una situacién de embarazo o maternidad/paternidad, el

establecimiento activara los siguientes pasos:
Etapa 1 - Deteccidn y notificacion

La o el estudiante, o quien tome conocimiento de la situacién (docente, apoderado,
asistente de la educacion o par), informa al profesor/a jefe del curso o al Coordinador de

Convivencia Educativa.

El apoderado debera informar oportunamente al establecimiento la condicién de embarazo,
maternidad o paternidad del o la estudiante, con el fin de activar las medidas de apoyo

correspondientes.

El o la profesional responsable registra la situacion en el libro de novedades o sistema de

gestidn del establecimiento, garantizando confidencialidad.
Se notifica a la Direccion del establecimiento dentro de las 24 horas siguientes.
Etapa 2 - Entrevista inicial y evaluaciéon de necesidades

La o él Coordinador de Convivencia Educativa realiza una entrevista individual con la o el

estudiante en un espacio reservado y de confianza.

Se evaluan las necesidades académicas, emocionales, de salud y socioeconémicas que él

o la estudiante pueda manifestar.

Se cita a los padres, madres o apoderados, salvo que la situacién aconseje lo contrario

para resguardar el interés superior del o la estudiante.

En esta instancia se informaran a la o el estudiante y a su familia los derechos, deberes y

medidas de apoyo contempladas en el presente protocolo.
Etapa 3 - Diseio del Plan de Apoyo Individual (PAIl)

El equipo directivo y convivencia educativa elabora un Plan de Apoyo Individual que
contempla, segun las necesidades detectadas, las medidas que se detallan en la seccion

V del presente protocolo.

El Profesor(a) Jefe asumira el rol de docente tutor, coordinando el seguimiento académico
del o la estudiante, facilitando la comunicacion con los docentes de asignatura vy

supervisando el cumplimiento de las medidas acordadas en el Plan de Apoyo Individual.
Etapa 4 - Seguimiento y acompafiamiento

La Jefatura de Curso o el Coordinador de Convivencia Educativa realiza seguimiento

mensual de la trayectoria escolar de la o él estudiante.
Se actualiza el PAI ante cambios significativos en la situacion del o la estudiante.

Al momento del parto o inmediatamente después, se reanudan las coordinaciones para la

reintegracién plena o de manera paulatina.
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f)

)

h)

MEDIDAS DE APOYO ACADEMICAS Y ADMINISTRATIVAS

El establecimiento garantiza el otorgamiento de las siguientes facilidades, de acuerdo con

lo dispuesto en la normativa vigente y las necesidades especificas de cada estudiante:
Facilidades académicas

Permisos de asistencia para controles médicos prenatales y/o pediatricos, los que seran
justificados mediante certificado médico y no se contabilizaran como inasistencias
injustificadas.

Flexibilizacion de plazos para la entrega de trabajos y evaluaciones, en coordinacién con
el equipo docente y Coordinacién Académica.

Posibilidad de rendicién de evaluaciones en fecha alternativa cuando la ausencia esté
debidamente justificada.

Acceso a material de apoyo y guias de estudio durante periodos de ausencia médicamente
justificada.

Adecuacion curricular cuando las condiciones de salud asi lo requieran, en Coordinacién
Académica.

La o el estudiante tendra derecho a un sistema de evaluacion flexible o alternativo cuando
su condicion de embarazo, maternidad o paternidad le impida asistir regularmente al
establecimiento, conforme al Reglamento de Evaluacién vigente.

El establecimiento garantizara la entrega de guias, trabajos, recursos pedagdgicos y
demas materiales necesarios para favorecer la continuidad del aprendizaje durante los
periodos de ausencia debidamente justificados.

Cuando las ausencias se prolonguen por razones médicas, el retiro de materiales podra
ser efectuado por el padre, madre, apoderado o por la persona autorizada por la o el

estudiante.
Facilidades administrativas

Justificacion automatica de inasistencias derivadas del embarazo, parto, puerperio o
atencion del lactante, mediante presentacién de certificado médico.

Autorizacion para amamantamiento o extraccion de leche en espacio privado, cémodo e
higiénico habilitado por el establecimiento.

Gestion de becas, subsidios u otros beneficios disponibles a través de la red de apoyo
comunal e institucional.

Adecuacion del uniforme escolar a las necesidades fisicas durante el embarazo.

Acceso preferente a casilleros u otros espacios de almacenamiento para insumos del
lactante.

El establecimiento mantendra un registro confidencial de permisos, certificados médicos,
autorizaciones e inasistencias justificadas relacionadas con el embarazo, maternidad o

paternidad, resguardando la proteccién de los datos personales del o la estudiante.
Apoyo socioemocional

Acompafiamiento psicosocial por parte de Convivencia Educativa durante todo el proceso.
Derivacion oportuna a la red de apoyo comunal: CESFAM, COSAM, programa Chile Crece

Contigo, entre otros.
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¢) Incorporacion de la tematica en los planes de Formacion Ciudadana y de Orientacién, con
enfoque de género y corresponsabilidad.

d) Espacio de escucha activa y libre de juicio para la o el estudiante.

e) El establecimiento promovera la asistencia de la o el estudiante a los controles prenatales,
postnatales y controles de salud de su hijo o hija, otorgando las facilidades necesarias para

ello.
PARTICIPACION EN LA ASIGNATURA DE EDUCACION FiSICA

La estudiante embarazada participara en las actividades de Educacién Fisica de acuerdo

con su estado de salud y las indicaciones del profesional tratante.

Cuando exista prescripcion médica que limite total o parcialmente su participacion, el
establecimiento implementara las adecuaciones pedagdégicas necesarias, pudiendo
contemplar evaluaciones diferenciadas, trabajos de investigacion u otras actividades

equivalentes, sin afectar su proceso de evaluacion y promocién escolar.
CONDUCTAS PROHIBIDAS

Queda estrictamente prohibido al personal directivo, docente y asistente de la educacion

del establecimiento:

Negar o condicionar el ingreso, la matricula o la permanencia de una estudiante por

razones de embarazo, maternidad o paternidad.

Aplicar sanciones disciplinarias motivadas por el estado de embarazo o el ejercicio de la

maternidad/paternidad.

Exigir el uso de uniforme que atente contra la dignidad o bienestar fisico de la estudiante

embarazada.

Divulgar o comentar sin autorizaciéon de la o el estudiante informacion relativa a su

situacion.

Realizar acciones u omisiones que constituyan discriminacion arbitraria en los términos de
la Ley N° 20.609.

RESPONSABILIDADES INSTITUCIONALES

CARGO /ROL RESPONSABILIDADES

Direccion Velar por la implementacion y cumplimiento del protocolo;
resolver situaciones que excedan el nivel de accion de los demas

estamentos; informar al Sostenedor.

Encargado/a de Convivencia Coordinar la activacion del protocolo; supervisar el cumplimiento

Educativa de los planes de apoyo; articular con la red de servicios
comunales.
Profesor/a Jefela Informar al equipo directivo; acompanar al o la estudiante en su

trayectoria académica; coordinar con docentes de asignatura.
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Coordinacion Académica Implementar un sistema de evaluacion para la estudiante
embarazada, manteniendo las adecuaciones y medidas
establecidas en el PACI, resguardando la continuidad de su

proceso educativo.

Docentes de asignatura Implementar las flexibilizaciones académicas estipuladas en el

PAIl; mantener confidencialidad.

RED DE APOYO EXTERNA

El establecimiento articulara oportunamente las siguientes instituciones y programas de

apoyo externo:

e CESFAM / Consultorio: control de embarazo, atencion postnatal y salud del lactante.

¢ Programa Chile Crece Contigo (ChCC): apoyo psicosocial y estimulacién temprana.

e COSAM / Salud Mental Comunal: apoyo psicolégico cuando sea necesario.

e SENAME / Oficina de Proteccion de Derechos (OPD): cuando existan situaciones de
vulneracion de derechos.

¢ Municipalidad: programas de apoyo a la familia, subsidios y beneficios sociales.

¢ JUNAEB: becas y beneficios estudiantiles disponibles.
REGISTROS Y DOCUMENTACION

El establecimiento llevara los siguientes registros, los cuales seran mantenidos bajo

reserva y accesibles solo al personal autorizado:

e Ficha de activacion del protocolo (fecha, estudiante, responsable).

e Plan de Apoyo Individual (PAI) firmado por el/la estudiante, apoderado/a y direccion.
e Registro de entrevistas y seguimiento socio-emocional.

¢ Registro de inasistencias justificadas vinculadas al proceso.

e Certificados médicos y documentos de derivacion a la red de apoyo.

e Actas de reuniones del equipo de apoyo.

Articulo 37: REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y EXPEDICION
SOCIOCULTURAL.

OBJETO Y ALCANCE DEL PROTOCOLO

El presente protocolo establece los lineamientos, procedimientos y responsabilidades que
deben cumplirse en la programacion y ejecucion de toda actividad organizada por el
establecimiento educacional fuera del local escolar, ya sea en la modalidad de salida
pedagdgica o gira de estudio, con el fin de resguardar la seguridad, integridad y bienestar

de los estudiantes que participen en dichas actividades.

Su alcance comprende a toda la comunidad educativa que participe directa o
indirectamente en la organizacién, ejecucién y supervision de estas actividades: directivos,

docentes, asistentes de la educacion, apoderados y estudiantes.
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Las salidas pedagdgicas, constituyen una actividad organizada por el establecimiento
educacional, que tiene por finalidad complementar el proceso de ensefianza y desarrollo
integral de las y los estudiantes.

SALIDAS PEDAGOGICAS: Se entiende por salida pedagdgica, toda actividad que
involucre que estudiantes de nuestro colegio, salgan de sus dependencias, bajo la
supervision de un docente. Parte del Proyecto Educativo del colegio, fomenta salidas
pedagdgicas que permitan a los estudiantes, observar, investigar, conocer distintas
realidades, tomar contacto con la naturaleza, o practicar deportes. Para realizar estas
actividades en forma segura, y que represente un aprendizaje positivo para nuestros
estudiantes, es que se deben respetar los siguientes criterios:

CONDICIONES PREVIAS:

El profesor responsable de la salida pedagodgica debe informar a la Directora vy
Coordinacién Académica el objetivo de la salida, la fecha, las y los estudiantes
participantes, la forma de traslado, los costos involucrados. La directora, es quien aprobara
la salida.

Durante la planificacion de la salida pedagdgica, el docente responsable debera considerar
las necesidades educativas, de salud, movilidad, alimentacion, accesibilidad o cualquier
otra condicion particular de las y los estudiantes participantes, adoptando las medidas de
apoyo y resguardo necesarias para favorecer su participacién en condiciones de seguridad
e igualdad de oportunidades, en coordinacién con el equipo de apoyo del establecimiento
cuando corresponda.

Para salidas fuera de la comuna (en horarios de clases). El aviso debe ser con un mes de
anticipacioén, ya que el colegio debe remitir la solicitud a la Secretaria Ministerial de
Educacion por lo menos 10 dias habiles antes de la fecha de la salida, para que autorice
la salida y se realice el cambio de actividad.

El profesor a cargo, una vez autorizada la salida pedagdgica, y si requiere traslado, debera
coordinar con una empresa de transporte, para establecer, nimero de pasajeros, horarios
y costos. Sera el profesor a cargo, quien vele porque el medio de transporte contratado
cumpla con todos los requisitos de seguridad pertinentes. Solicitando los antecedentes del
vehiculo que los transportara, como la identificacién y licencia del conductor.

Asimismo, debera verificar que el medio de transporte contratado cumpla con la normativa
vigente, especialmente respecto de la documentacion del vehiculo, licencia del conductor,
revision técnica, permiso de circulaciéon, seguro obligatorio y demas antecedentes exigidos
por la legislacién aplicable.

El profesor debera informar al consejo de profesores, el dia, horario y estudiantes que
participaran de la salida pedagdgica, para que el resto de los docentes pueda coordinar
sus evaluaciones y clases.

Las salidas pedagogicas para un mismo curso deberan realizarse, en lo posible, en
distintos dias de la semana, para no afectar las mismas asignaturas.

Si una o un docente tiene clases con otro curso, mientras participa de una salida
pedagdgica, debera dejar establecido su reemplazo y el material pedagdgico que se
empleara. Lo mismo en caso de talleres.

El profesor o la profesora responsable de la salida debera enviar a los apoderados una
comunicacion donde se indique: objetivo de la salida, profesor o profesores a cargo, fecha
de la salida, horarios de salida y regreso, lugar de salida y retorno, medio de transporte,

costos, condiciones especiales de la salida (ropa especial, colaciones, equipamiento, etc.)
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AUTORIZACION DEL APODERADO
Toda salida pedagdgica o gira de estudio requerira autorizacién escrita y firmada por el
padre, madre o apoderado del estudiante, la cual debera otorgarse con anterioridad
suficiente a la fecha de realizacion de la actividad.
La autorizacion debera contener, a lo menos:

o Nombre completo del estudiante y curso.

e Descripcion de la actividad, indicando lugar de destino, fecha, horario de salida y

horario estimado de regreso.

e Nombre completo, firma y RUT del padre, madre o apoderado.

¢ Numero telefénico de contacto durante el desarrollo de la actividad.

e Declaracion de conocimiento de las condiciones de participacion y de las medidas

de seguridad establecidas para la actividad.

Es imprescindible que el profesor o la profesora a cargo de la salida, verifique antes de
salir, que todos las y los estudiantes tengan su autorizacion firmada por el apoderado. No
se podra llevar a ningun estudiante, sin la autorizacion expresa del apoderado.
En caso de que un estudiante no cuente con la autorizacion escrita de su padre, madre o
apoderado, permanecera en el establecimiento desarrollando actividades académicas
previamente planificadas por el colegio, resguardandose en todo momento su derecho a la
educacion y continuidad del proceso de aprendizaje.
Para estos efectos, el establecimiento dispondra de supervision docente adecuada,
asignara actividades curriculares pertinentes y comunicara oportunamente al padre, madre
o apoderado que el estudiante permanecera en el establecimiento durante el desarrollo de
la salida pedagogica.
El profesor o la profesora a cargo debe dejar en direccidn una lista de las y los estudiantes
que participan de la salida pedagdgica y las autorizaciones correspondientes.
En caso de ser una salida en horario de clases, el profesor a cargo debe firmar el libro de
retiro de estudiantes, en secretaria del colegio.
El docente responsable de la actividad debera entregar el listado de estudiantes que
participaran en la salida pedagdgica con, al menos, tres dias habiles de anticipacién a su
realizacién, a fin de coordinar la disponibilidad del transporte y del personal que
acompafara la actividad. Es responsabilidad del apoderado junto con el o la estudiante

informar a tiempo la participacion de dicha actividad.
CONDICIONES DURANTE LA SALIDA PEDAGOGICA

Previamente al inicio de la actividad, el docente responsable debera organizar las funciones
de los adultos que participaran en la salida pedagogica, designando un adulto responsable
para cada subgrupo de estudiantes, definiendo un coordinador general de la actividad y
estableciendo un medio de comunicacién permanente entre los adultos responsables, el
que podra efectuarse mediante telefonia mévil, mensajeria instantanea u otro sistema

previamente acordado.

Asimismo, antes del inicio de la actividad, el docente responsable debera distribuir y
socializar entre los adultos participantes la hoja de ruta de la actividad, la cual contendra,
a lo menos, el itinerario detallado, horarios, lugares a visitar, datos de contacto del docente

responsable, teléfono de emergencia del establecimiento y el procedimiento de actuacion
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frente a eventuales situaciones de emergencia. Una copia de dicha hoja de ruta debera

quedar en poder de la Direccion del establecimiento antes del inicio de la actividad.

El nimero de adultos responsables debera ser suficiente para resguardar la seguridad de
las y los estudiantes participantes, considerando, como criterio orientador, la siguiente

proporcion minima:

NIVEL / TRAMO RATIO MINIMO RECOMENDADO
Educacion Parvularia y 1.° ciclo basico 1 adulto por cada 10 estudiantes
2.° ciclo basico 1 adulto por cada 15 estudiantes
Educacion Media 1 adulto por cada 20 estudiantes

Estudiantes con necesidades educativas | Ajustado segun PIE / NEE

especiales

La Direccion del establecimiento podra aumentar la cantidad de adultos responsables
cuando las caracteristicas de la actividad, el lugar de destino, el numero de estudiantes
participantes o cualquier otra circunstancia asi lo aconseje.

Cada estudiante debera portar una tarjeta de identificacion que contenga, a lo menos, su
nombre completo, el nombre del establecimiento educacional y el nimero telefénico del
docente o adulto responsable del grupo.

Todo funcionario del establecimiento y los apoderados que participen como acompafnantes
deberan portar una credencial visible con su nombre y apellido, diferenciandose claramente
las credenciales del personal del establecimiento de aquellas utilizadas por los apoderados
acompafantes.

Los y las estudiantes durante la salida pedagdgica, estan bajo la responsabilidad y amparo
del colegio, por lo que son cubiertos por el seguro escolar. De igual manera estan
representando a nuestro establecimiento en todo momento, por lo que deben mantener
una actitud de respeto a las normas y buen comportamiento, de faltar a estas normas seran
aplicadas las sanciones correspondientes.

Los y las estudiantes deben cumplir con las disposiciones establecidas en el Reglamento
Interno de los y las estudiantes. En caso de infringir alguna norma o caer en falta seran
sancionados segun corresponda.

Deberan asistir a las actividades correctamente uniformados.

El desplazamiento fuera de las dependencias del colegio es en grupo y estando siempre
bajo el cuidado del profesor a cargo y docentes de apoyo.

Ningun estudiante podra separarse del grupo, abandonar el lugar de la actividad o
trasladarse a otro sitio sin la autorizacion expresa del docente responsable.

Durante el trayecto en medios de transportes se deben cumplir todas las exigencias de
seguridad que se les indiquen, con especial énfasis en el uso del cinturén de seguridad.
Esta estrictamente prohibido durante todo el trayecto de viaje en medios de transportes,
pararse en los asientos o pisaderas, sacar la cabeza u otra parte del cuerpo por las
ventanas o puertas, correr, saltar o cualquier accién que atente contra su seguridad.
Cada alumno es responsable en todo momento de sus pertenencias. El portar accesorios

no requeridos para la salida es de exclusiva responsabilidad del estudiante.
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Cualquier delegacion del colegio debe velar por el cuidado y limpieza del medio de

transporte usado, como también de las dependencias visitadas.

Durante toda la actividad, las y los estudiantes deberan contribuir al cuidado del medio

ambiente y del patrimonio natural, histérico y cultural de los lugares visitados, evitando

acciones que provoquen contaminacion, dafios o deterioro de dichos espacios.

Durante toda la salida pedagdgica, se prohibe interactuar, conversar o realizar gestos con

personas ajenas a la actividad, tales como transeuntes, conductores de otros vehiculos o

visitantes de otros establecimientos. Se permite la interaccién con guias, expositores o

locatarios Unicamente cuando ésta forme parte de la actividad educativa o esté autorizada

por el docente responsable. Toda otra interaccion con terceros debera ser previamente
autorizada.

En caso de que la salida tenga como destino la visita a algun lugar de la costa o similar

(rios, lagos, piscinas, etc.), los y las estudiantes en ningun caso podran bafiarse o realizar

actividades recreativas acuaticas sin la autorizacion y la atenta mirada del o los profesores

a cargo. No obstante, lo anterior, se recomienda sélo el uso de instalaciones o lugares que

contemplen medidas de seguridad adecuadas, como salvavidas o alguna indicacion que

garantice la seguridad del lugar.

Como norma basica, siempre los y las estudiantes deben avisar al profesor a cargo

cualquier situacién inadecuada o que consideren riesgosa, especialmente:

e Sihay objetos, situaciones o artefactos en el entorno que podrian ser riesgosos.

e Sialgun extrafo se acerca a hacerles preguntas, o los invita a otro lugar, o les llama
la atencidn, o si les ofrece productos o especies de cualquier indole.

e Siobservan que un companero se siente mal.

e Si se percatan de alguna conducta riesgosa o de falta de respeto hacia sus pares
0 adultos.

e Cualquier destrozo o deterioro a las instalaciones visitadas.

e Al llegar al lugar de la visita, el docente responsable debera identificar junto a los
estudiantes las vias de evacuacion, zonas de seguridad, puntos de encuentro y las
medidas de emergencia existentes en el recinto, indicando el procedimiento que debera
seguirse frente a situaciones de sismo, incendio u otra contingencia.

e En caso de accidente, enfermedad o cualquier situacion de emergencia durante la
actividad, el docente responsable debera prestar la primera asistencia que resulte
procedente, informar inmediatamente a la Direccidon del establecimiento, contactar al
padre, madre o apoderado del estudiante afectado y gestionar, cuando corresponda, el
traslado al centro asistencial respectivo, activando el Seguro Escolar conforme a la
normativa vigente.

e Ante cualquier accidente escolar debera actuarse de acuerdo con el Protocolo de
Accidentes Escolares del establecimiento.

e Durante toda la actividad el docente responsable debera mantener comunicacion
permanente con la Direccion del establecimiento e informar oportunamente cualquier
incidente relevante, modificacion del itinerario o situacion que pudiera afectar la
seguridad de los estudiantes.

e Cuando las condiciones climaticas, sanitarias, de seguridad u otras circunstancias
imprevistas hagan recomendable modificar, suspender o poner término anticipado a la

actividad, el docente responsable, en coordinacién con la Direccion del establecimiento,
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podra adoptar dicha decision con el Unico propésito de resguardar la seguridad e

integridad fisica y psicolégica de los estudiantes y de los demas participantes.

CONDICIONES POSTERIOR A LA SALIDA PEDAGOGICA:

El docente responsable de la actividad debera entregar a Coordinacion Académica el
informe correspondiente a la salida pedagdgica, el que debera incluir, al menos, el
objetivo de la actividad, la cantidad de estudiantes participantes, las fortalezas
observadas, los aspectos susceptibles de mejora y la evidencia fotografica que dé
cuenta de su desarrollo.

Una vez retornado el grupo al establecimiento, el docente responsable debera verificar
la asistencia de todos los estudiantes mediante el cotejo del listado oficial de
participantes.

En caso de que durante la actividad se haya producido algun accidente, incidente o
situacion de emergencia, el establecimiento debera informar oportunamente al padre,
madre o apoderado del estudiante involucrado, dejando constancia de las medidas
adoptadas

Al término de la salida pedagodgica, se debera aplicar una encuesta de satisfaccién a
las y los estudiantes participantes, cuyos resultados serviran de insumo para la
elaboracion de un informe de impacto que permita evaluar el cumplimiento de los
objetivos de la actividad, su contribucion al proceso de ensefianza y aprendizaje y las
oportunidades de mejora para futuras salidas pedagdgicas. .

El docente responsable de la salida pedagdgica debera enviar evidencia fotografica y/o
audiovisual de la actividad realizada, con el fin de difundir las experiencias de
aprendizaje a través de la pagina web y de las redes sociales institucionales,
resguardando que las y los estudiantes cuenten con la autorizacion correspondiente
para el uso de su imagen.

Dicho informe debera ser elaborado dentro de un plazo maximo de cinco dias habiles
contados desde la realizacion de la actividad e incorporara, ademas, una descripcion
del desarrollo de la salida, el cumplimiento de los objetivos pedagdgicos y el registro de
los incidentes ocurridos, en caso de existir.

Una vez retornado el grupo al establecimiento, el docente responsable debera verificar
la asistencia de todos los estudiantes mediante el cotejo del listado oficial de
participantes.

En caso de que durante la actividad se haya producido algun accidente, incidente o
situacion de emergencia, el establecimiento debera informar oportunamente al padre,
madre o apoderado del estudiante involucrado, dejando constancia de las medidas

adoptadas

COMUNICACION AL DEPARTAMENTO PROVINCIAL DE EDUCACION

Toda salida pedagdgica o gira de estudio que, de conformidad con la normativa vigente,

requiera ser informada al Departamento Provincial de Educacién, debera comunicarse

antes de su realizacion mediante el oficio correspondiente, el cual contendra, al menos, la

siguiente informacion:

a. Datos del Establecimiento.

b. Datos del Director o Directora.

c. Datos de la Actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso(s) participantes.
d. Datos del Profesor o Profesora responsabile.
e

Autorizacion de los padres o apoderados, firmada.
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Listado de estudiantes que asistiran a la actividad.

Listado de docentes que asistiran a la actividad.

= @

Listado de apoderados que asistiran a la actividad.

Planificacién Técnico-Pedagodgica.

j. Objetivos transversales de la actividad.

k. Disefio de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos curriculares
prescritos.

I. Temas transversales que se fortaleceran en la actividad.

m. Datos del transporte en el que van a ser trasladados: conductor, compafiia aérea,
patente del vehiculo, entre otros.

n. La oportunidad en que el Director del establecimiento levantara el acta del seguro

escolar, para que el estudiante sea beneficiario de dicha atencién financiada por el

Estado, en caso de que corresponda.
NOTA: EN RELACION A LAS GIRAS DE ESTUDIOS:

El establecimiento educacional NO autoriza las giras de estudio, cualquier actividad de esta
indole que un curso desee realizar se debe hacer fuera del periodo escolar del afo en
curso, por lo que no se gestionan frente a la Provincial Sur de Educacién el cambio de

actividades ni estaran beneficiados por el seguro escolar.

EXPEDICION SOCIOCULTURAL: La expedicion sociocultural, es parte de las actividades
propias del colegio, pensadas para los y las estudiantes de Sexto afo basico a Segundo
afio medio (excepto alumnos que hayan recibido premio espiritu San Gennaro, que pueden
ser de otros cursos) y que, a pesar de no tener un caracter curricular, claramente tienen un
sentido formativo-pedagogico, por lo cual se enmarca dentro de las actividades
institucionales. En este contexto, la expedicion sociocultural, también se regiran desde el
momento de su autorizacion por parte del colegio por las directrices que menciona el
presente documento.

Desde el momento de inicio de la expedicion, y hasta el término de ésta; los profesores
encargados, son los responsables de esta actividad. Por lo tanto, los alumnos asistentes
deberan acatar toda decisién que éstos tomen, inclusive la suspension de alguna actividad
programada. Contabilizando un adulto por cada 10 alumnos.

Entre los deberes del profesor a cargo se encuentran:

Mantener contacto frecuente con la direccion del establecimiento.

Ejercer autoridad y velar por el buen comportamiento de los y las estudiantes durante el
viaje.

Informar en forma inmediata a direccién posibles accidentes, imprevistos o cambios en el
cronograma del viaje.

Administrar recursos monetarios del grupo.

CONDICIONES GENERALES

En caso de que, por alguna eventualidad, se vea alterado el normal desarrollo de la
actividad el o los profesores que dirijan la delegacion, cuentan con todas las facultades y
autoridad necesaria para suspender la expedicion en el momento que lo indiquen. Sus
decisiones deberan ser fundadas, pero seran inapelables independientemente del acuerdo

o desacuerdo de quienes asisten.
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El profesor o profesora jefe en conjunto con direccion seran los responsables de verificar
todos los detalles de viaje, deben solicitar y verificar con el tiempo necesario todos los
antecedentes de la(s) empresa(s) que prestara(n) los servicios de transporte, estadia u
otros que se hubieren contratado para la delegacion. Entiéndase licencia de conducir
reglamentaria y al dia, cantidad de conductores, revision técnica de los vehiculos, botiquin
y elementos de primeros auxilios, extintor, paradas programadas, y otros elementos o
situaciones que deben ser consideradas en viajes de este tipo.

También es requisito esencial, que exista una ndmina oficial de las personas que forman
parte de la expedicion. En caso de la expedicién sociocultural todos los participantes del
viaje, deberan acreditar que cuentan con un seguro personal o grupal, que cubra
eventualidades médicas en el pais y especialmente en el extranjero. En el caso de que el
viaje se realice por avion, sera necesario acreditar salud compatible con dicho viaje. Es
responsabilidad de cada uno de los viajantes, presentar toda la documentacion requerida
en los plazos establecidos que determinen los organizadores. De no cumplir con estos
requerimientos, el estudiante podra ser excluido de participar en la actividad.

Esta estrictamente prohibido el consumo de drogas, alcohol y cigarrillos a todos los y las
estudiantes que formen parte de la delegacion. Quien incumpla esta norma en caso de
expedicion de estudio sera devuelto a Santiago, costo que debera asumir la familia. Del
mismo modo si algun estudiante por sus acciones, consideradas como falta grave segun
el Reglamento Interno de las y los estudiantes, se pone en riesgo a si mismo o a algun
miembro de la comunidad, sera devuelto a Santiago, costo que debera asumir la familia.
Esta estrictamente prohibido llevar un teléfono mavil.

Los y las estudiantes no podran subirse a vehiculos que no sean los contratados o
designados por los adultos a cargo.

Los y las estudiantes deberan hacerse cargo del pago de dafios causados en los lugares
visitados.

Los y las estudiantes deberan hacerse responsables del cuidado de sus pertenencias y de
dinero que lleven al viaje.

Las normas y manejo de grupo especifico durante la travesia, dependera exclusivamente
de las personas adultas a cargo del viaje.

En dependencias del colegio, deben quedar todos los datos de identificacion y contacto de
los viajantes, asimismo, informacién de familiares directos a quienes contactar en caso de
emergencia. A lo que se debe agregar las autorizaciones expresas de los padres y/o
apoderados en caso de salida del pais conforme a la ley y requisitos administrativos
solicitados para ello, ademas de las autorizaciones para realizar actividades de turismo
aventura que se incluyan en la expedicion.

Se debe entregar a las familias de los viajantes, un cronograma de las actividades, lugares
y extension de las visitas que se realizaran.

No esta permitido que grupos pequefios de alumnos, realicen actividades separadas de las
ya programadas por el grupo.

Los adultos (personal del establecimiento) que seran parte del viaje deben ser presentados
por escrito a la direccion del colegio, quien aprobara o no su participacion.

En el caso de la expedicion sociocultural el programa final del viaje debe ser presentado a
la direccién del colegio con a lo menos 60 dias de anticipacion del inicio del viaje. Debe
incluir la lista de los participantes, transporte, alojamiento y el cronograma de actividades

detallado por dias.
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Los y las estudiantes que se encuentren en situacion de condicionalidad, no podran
participar.

Del mismo modo, la Direccion del establecimiento podra dejar sin efecto la participacion de
un estudiante que, con posterioridad a la autorizacion del viaje y antes de su inicio, incurra
en alguna falta gravisima, situaciones que comprometan la seguridad propia o de terceros
o incumplimientos relevantes al Reglamento Interno, previa evaluacion de los antecedentes
y comunicacion formal al padre, madre o apoderado.

Cualquier situacién que no esta contenida en este protocolo de actuacion, debera ser
resuelta en unica instancia por la direccion del colegio o quien la represente en el viaje.
Los padres y apoderados, dentro de los preparativos del viaje, deben firmar un acuerdo
mediante el cual aceptan las normas fijadas por el colegio para el desarrollo de la salida.
Los recursos monetarios son de exclusiva responsabilidad de los apoderados de quienes
participan. En caso de ser necesario, el establecimiento dara instancias para reunir fondos
previa autorizacion de direccion.

Los apoderados deben completar una ficha médica de su hijo o hija, indicando estado de
salud, datos como uso de medicamentos permanentes, alergias, contraindicaciones, grupo
sanguineo, etc. Esta ficha sera requisito para participar de la gira ya que sera entregada al
profesor o profesora jefe previo al viaje.

La participacion de los y las estudiantes es voluntaria, pero al ser un viaje de caracter
institucional, se espera que el total de alumnos asistan. Solo en situaciones previamente

notificadas y fundamentadas se entendera su ausencia en el viaje.

PARTICIPANTES

La cantidad de vacantes es de un maximo de 20 alumnos que cumplan los siguientes
requisitos: Requisitos generales:

Alumnos mayores de 12 afios que se encuentren entre sexto basico y segundo afio medio.
Alumnos que mantengan a la fecha de la salida, un promedio de asistencia igual o superior
al 90%.

Alumnos que mantengan un promedio 5,0 en cada asignatura de aprendizaje.

Alumnos que no presenten problemas conductuales y/o condicionalidad. El viaje esta
destinado sélo a los alumnos, estan excluidos padres y apoderados y alumnos mayores de

18 afos.

CONSTITUCION DEL GRUPO FINAL DEL VIAJE

Estan llamados a postular alumnos de sexto a segundo afio medio. Sin embargo, el cupo
disponible es de 20 alumnos, por lo que se completara el numero final en funciéon de
criterios de prioridad en el siguiente orden:

Criterios de prioridad.

A- Alumnos de sexto a segundo afio medio que hayan sido reconocidos por su aporte y
compromiso con la institucion.

B- Alumnos que hayan recibido el reconocimiento “Espiritu San Gennaro’,
independientemente del curso donde se encuentren.

C- Alumnos de sexto afo basico a segundo afio medio que hayan participado en la
expedicion sociocultural 2025.

D- Hermanos de alumnos de sexto afio basico a segundo afio medio que hayan participado

en la expedicién sociocultural 2025.
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E- Alumnos de sexto ano basico a segundo afio medio que hayan participado en la

expedicion sociocultural anterior.

F- Alumnos de sexto a segundo medio que quieran participar por primera vez.

TITULO IX: NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTO

Articulo 38: CONDUCTAS ESPERADAS DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD

EDUCATIVA

ESTUDIANTES

Responsabilidad: Deber moral, consciente y libre por
cumplir.

Libertad: Capacidad de autodeterminacion de la
voluntad que orienta la accion del ser humano hacia el
bien comun.

Honestidad: Capacidad de buscar, aceptar y expresar
tanto la verdad, como el respeto a los derechos vy
bienes de las personas.

Solidaridad: Capacidad de actuacién unitaria de los
miembros de una comunidad en adhesién (ilimitada y
total) a una causa.

Respeto: Conjunto de actitudes que permiten una
buena interaccién entre las personas con el fin de lograr
una relacién mas tolerante y armoniosa.

Justicia: Acto de amar, por medio del cual se da a cada
uno lo suyo.

Fraternidad: Es sentirse hermano del otro,
compartiendo lo que se es y lo que se tiene.
Comunioén: Principio de unidad en la

comunidad en que se vive y que se reune en torno al
compromiso.

Compromiso: Actitud de participacion activa vy
permanente con el aprendizaje, el Proyecto Educativo

Institucional y el desarrollo de la comunidad educativa.
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PROFESORES

El profesor o profesora jefe como primer animador y
conocedor de su grupo curso, mantiene dialogo
constante con los profesores que asisten al curso, a fin
de interiorizarse mejor de la realidad del grupo de
alumnos que estan a su cargo.

El profesor o profesora genera y mantiene un ambiente
de trabajo, que favorezca el normal desarrollo de las
actividades al interior del establecimiento, siendo esto
un instrumento facilitador de la tarea de ensefianza y
aprendizaje frente a sus alumnos.

El profesor o profesora no hard uso de su teléfono
celular personal mientras desarrolla su trabajo debido a
que se encuentra prohibido por la Ley 21.801.

El profesor o profesora debera resguardar el adecuado
uso de las tecnologias de la informacion vy
comunicacion durante el ejercicio de sus funciones,
privilegiando siempre su utilizacion con fines
pedagdgicos e institucionales.

El profesor o profesora, durante la hora de clases, no

debe consumir alimentos.

ASISTENTES DE LA
EDUCACION

El o la asistente de la educacion se preocupara de
prestar un buen servicio, especialmente a las familias y
docentes del Colegio, desde el area o cargo que
desempefan.

El o la asistente de la educacion tendra un trato
deferente y cortés con todos los miembros de la

comunidad educativa.

PADRES, MADRES Y/O
APODERADO

Acepta los principios del Proyecto Educativo
Institucional del Colegio, que declara conocer.

Acepta el uso de imagenes de su pupilo en la pagina
web del colegio y en el Instagram Institucional.

Acepta la formacién valérica, humanista y cristiana, a
través de las metodologias desarrolladas para este fin.
Asume una actitud respetuosa y de colaboracion con el
personal del colegio al plantearse cualquier situacién
referente al estudiante y velar porque éste cumpla el
Reglamento Interno del Colegio, que declara conocer.

Acepta en su integridad todos los reglamentos que
rigen a la institucion, disponibles en la pagina web del
establecimiento y declara conocer al momento de la
matricula.

Acepta disposiciones del colegio con respecto a su
funcionamiento interno: horarios, profesores, salas,
calendario escolar, etc.

Conoce y acepta la infraestructura del establecimiento.
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Conoce y acepta que el establecimiento no tiene
Programa de Integracién Escolar (PIE).

Acepta que es un colegio de subvencion compartida, no
gratuito.

Acepta conocer que tercer y afo medio no son
subvencionados por el estado por lo que debe cancelar
la colegiatura establecida por el establecimiento.

Se compromete a respetar los conductos regulares
establecidos por el colegio para presentar consultas,
solicitudes, reclamos o sugerencias.

Se compromete a colaborar con las acciones
formativas, disciplinarias y de convivencia escolar

adoptadas por el establecimiento, en beneficio del

proceso educativo de su hijo o hija.

Articulo 39: GRADUALIDAD DE LAS FALTAS:

Se entendera por falta toda conducta u omisién que contravenga los principios formativos,
normativos y de convivencia del establecimiento educacional, atentando contra el Proyecto
Educativo Institucional, el Reglamento Interno Escolar (RIE) y el Plan de Convivencia
Educativa vigente. La clasificacion de faltas se realiza en concordancia con la Ley General
de Educacién N.° 20.370, la Ley N.° 21.430 sobre Garantias de la Nifiez y Adolescencia, la
Ley N.° 21.545 (Ley TEA), la Ley N.° 20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente y
la Ley N.° 21.675 sobre prevencion de la violencia de género en espacios educativos.

La evaluacion de una falta debera ser contextualizada, considerando el nivel educativo del
o la estudiante, su trayectoria escolar, sus condiciones personales y sociales, y en especial
si presenta necesidades educativas especiales permanentes o transitorias. En dichos
casos, se requerird la opinion técnica del equipo de profesionales del Programa de
Integracion Escolar (PIE) y del equipo psicosocial.

Cualquier conducta que constituya un delito, debidamente acreditado por los organismos
publicos competentes, sera automaticamente clasificada como falta gravisima.

Las faltas se clasifican en:

Faltas Leves

Faltas Graves

Faltas Gravisimas

Faltas Constitutivas de Delito

Las medidas disciplinarias deben ser proporcionales, educativas, inclusivas y respetuosas
de los derechos de nifas, nifos y adolescentes. Se aplicaran considerando el principio de
interés superior del estudiante, el derecho a la educacién, la normativa vigente en
convivencia educativa y las orientaciones de la Superintendencia de Educacion. El
establecimiento asegura el debido proceso y el acompafiamiento psicoeducativo en todas
las situaciones sancionatorias, conforme a lo estipulado en la Ley N.° 21.430 y demas

normativas aplicables.
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Articulo 40: FALTAS LEVES: Son conductas que afectan de forma leve el normal
desarrollo de las actividades escolares y/o la convivencia en el aula y en los espacios
comunes, sin causar perjuicio directo relevante a otros integrantes de la comunidad
educativa ni al proceso formativo. Su abordaje debe ser preferentemente pedagdgico y

formativo.

Incumplimiento reiterado de los horarios de ingreso a la jornada escolar, a clases o después de los recreos.

Negarse a justificar atrasos o inasistencias cuando corresponda.

Entregar trabajos o tareas escolares fuera del plazo establecido, sin justificacion.

Presentar tareas o actividades escolares incompletas.

Asistir sin los materiales o Utiles escolares solicitados previamente.

No tomar apuntes durante el desarrollo de la clase, cuando ello forme parte de la actividad pedagdgica.

Negarse injustificadamente a participar o realizar actividades pedagdgicas individuales o grupales

encomendadas por el docente.

Dormir durante el desarrollo de las clases.

Ausentarse de evaluaciones programadas sin la debida justificacion.

Retirarse de una evaluacion antes de su término sin autorizacion del docente.

No asistir a evaluaciones recuperativas sin la debida justificacion.

Registrar o desarrollar actividades escolares en un cuaderno distinto al correspondiente a la asignatura,

cuando ello afecte el desarrollo del proceso pedagdgico.

Consumir alimentos, bebidas o masticar chicle durante el desarrollo de clases o entrevistas, sin

autorizacién del docente o funcionario responsable.

Ingerir bebidas calientes en recipientes que no cuenten con tapa antiderrame.

Cualquier accién que altere o interrumpa el normal desarrollo de la clase o de una actividad escolar.

Provocar desorden que afecte el normal desarrollo de las actividades escolares.

Detener o interrumpir actividades escolares sin autorizacién del docente.

Participar en juegos bruscos entre companeros/as, siempre que no se ocasionen lesiones o dafios.

Utilizar implementos deportivos o realizar juegos en lugares no autorizados del establecimiento.

Ingresar sin autorizacion a oficinas, sala de profesores u otras dependencias de acceso restringido.

Conductas inapropiadas en biblioteca, comedor, bafos o salas de clases.

Disponer inadecuadamente residuos, botar basura o ensuciar salas, patios u otras dependencias del

establecimiento.

Rayar las manos o cualquier parte del cuerpo durante la jornada escolar.

Rayar o ensuciar mobiliario, muros u otros bienes del establecimiento, sin intencién destructiva.

Hacer uso inadecuado del mobiliario escolar sin provocar dafos.

Presentarse al establecimiento sin el uniforme oficial o con uniforme incompleto, sin la debida autorizacién

o justificacion.

Descuidar la presentacion e higiene personal durante la jornada escolar.

Utilizar maquillaje, cabellos decolorados, tinturados, desordenado o con figuras y adornos como piercing,
expansiones, tatuajes, ufias pintadas y largas, pulseras, collares, pantalon de uniforme o buzo

evidentemente ajustado, barba visible, insignias que no correspondan a las del establecimiento.

Utilizar gorro u otros elementos que cubran la cabeza dentro del aula, salvo autorizacion expresa o cuando

las condiciones climaticas lo justifiquen.

Utilizar prendas, accesorios o elementos de presentacién personal que contravengan las normas

establecidas en el Reglamento Interno.
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Utilizar el uniforme o vestimenta escolar de manera inadecuada, incluyendo el uso de pantalones bajo la

cintura o dejando visible la ropa interior.

No asistir a actividades extraescolares o extraprogramaticas previamente comprometidas, sin justificacion.

No presentar la agenda escolar o el medio oficial de comunicacién cuando sea requerido.

Presentar justificativos o comunicaciones utilizando la agenda de otro estudiante.

Emitir informacion falsa o negar hechos relacionados con situaciones escolares que no constituyan una

falta de mayor gravedad.

No mantener un trato respetuoso mediante gestos, expresiones o actitudes que alteren el normal clima de

aula, siempre que no constituyan una agresion verbal, fisica o psicologica.

Articulo 41: PROCEDIMIENTO ANTE FALTAS LEVES:

- Primera falta: Didlogo reflexivo y orientacién pedagdgica.

- Segunda falta: Registro formal en el libro de clases.

- Tercera falta: Entrevista con el apoderado, derivacion a apoyo psicosocial y aplicacion de
medidas formativas o reparadoras.

- Reiteracion: Al reincidir una segunda vez en cualquier falta leve, esta sera tipificada como

falta grave.

Articulo 42: FALTAS GRAVES: Son conductas que perturban el clima escolar y la
convivencia en forma significativa, afectando el proceso educativo, la integridad de las
personas o los bienes institucionales. Su abordaje contempla medidas correctivas,

psicosociales vy, si corresponde, sancionatorias.

Reiteracién de una falta leve por tercera vez.

Utilizar, mantener a la vista o negarse a entregar dispositivos tecnoldgicos personales durante la jornada

escolar, cuando su uso no haya sido autorizado con fines pedagdgicos.

Tener a la vista dispositivos moviles personales sin autorizaciéon ni finalidad pedagogica, de manera

reiterada.

Ausencia a clases sin justificacion escrita y sin presencia de apoderado.

No ingresar al establecimiento educacional durante la jornada escolar, sin justificacion.

Permanecer fuera del establecimiento durante la jornada escolar sin autorizacién o justificacion.

Faltar a clases premeditadamente, permaneciendo al interior del establecimiento sin asistir a las

actividades académicas (Fuga interna).

Salir del aula sin autorizacion.

Realizar convivencias, celebraciones o actividades recreativas en los cursos sin autorizacion de la

Direccion.

Realizar transacciones comerciales no autorizadas al interior del establecimiento.

Negarse injustificadamente a rendir evaluaciones o realizar trabajos escolares.

Incurrir en deshonestidad académica, incluyendo copia, plagio, suplantacién, adulteracién de evaluaciones

0 presentacion de trabajos que no sean de autoria propia.

No realizar actividades pedagoégicas o medidas formativas encomendadas por docentes, Convivencia

Educativa o Coordinacion Académica, sin justificacion.

Conductas reiteradamente disruptivas que afecten el normal desarrollo de las clases o de otras actividades

escolares.

Bajarle los pantalones a un compafiero.
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Sacar la silla mientras un companero se esta sentando.

Deteriorar intencionalmente infraestructura, mobiliario, material pedagégico o recursos del

establecimiento.

Danar, esconder o utilizar sin autorizacidon pertenencias de otros integrantes de la comunidad educativa.

Emitir groserias mediante expresiones verbales, gestos o escritos dirigidos a integrantes de la comunidad

educativa.

Asignar sobrenombres o apodos ofensivos a integrantes de la comunidad educativa.

Burlarse, ridiculizar o realizar acciones que menoscaben a cualquier integrante de la comunidad educativa.

Agredir verbal y/o fisicamente a un compafiero con intencion de reparar.

Promover acciones contrarias a la dignidad o derechos fundamentales de los integrantes de la comunidad

educativa.

Realizar manifestaciones afectivas inapropiadas para el contexto escolar que afecten el normal desarrollo

de las actividades educativas.

Escribir o dibujar groserias, expresiones ofensivas o imagenes inapropiadas en infraestructura, mobiliario,

materiales escolares o cualquier otro espacio del establecimiento.

Retirar hojas de la agenda escolar u otro medio oficial de comunicacion con el propdsito de ocultar

informacion.

Promover desorden o faltar el respeto durante actos civicos, ceremonias, salidas pedagdégicas o

actividades oficiales del establecimiento.

Tomar fotografias, grabar audios o videos dentro del establecimiento sin la autorizacion o consentimiento

correspondiente, cuando ello no constituya una falta de mayor gravedad.

Lanzar objetos hacia otras personas o dependencias del establecimiento, cuando exista potencial de

causar dano.

Participar en juegos bruscos entre comparieros/as de forma reiterada.

Traer y utilizar elementos potencialmente peligrosos sin autorizacion, cuando la conducta no constituya

una falta gravisima.

Entregar informacién falsa respecto de hechos que puedan afectar a otros integrantes de la comunidad

educativa, sin constituir una falta gravisima.

Negarse a entregar objetos o elementos cuya entrega haya sido requerida por un funcionario del

establecimiento, conforme al Reglamento Interno.

Mal uso de redes humedas, extintores u otros implementos de emergencia.

Usar sin autorizacién emblemas, imagenes o elementos distintivos institucionales.

Alterar el normal funcionamiento del establecimiento mediante acciones que no constituyan una falta

gravisima.

Asistir reiteradamente con vestimenta que no corresponda al uniforme escolar institucional, pese a las

medidas formativas previamente adoptadas.

Articulo 43: PROCEDIMIENTO ANTE FALTAS GRAVES:
- Registro inmediato en plataforma institucional y libro de clases.

- Comunicacion al apoderado y coordinacion de entrevista con Coordinador de Convivencia

Educativa.
- Aplicacién de procedimiento investigativo.
- Aplicacién de medidas psicosociales, formativas y/o sancionatorias.

- Reiteracion en este tipo de faltas sera considerada falta gravisima.
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Articulo 44: FALTAS GRAVISIMAS: Son conductas que vulneran gravemente los
derechos, integridad o dignidad de las personas, asi como también afectan la seguridad,
estabilidad y mision educativa del establecimiento. Son incompatibles con los principios

formativos del PEI y del marco normativo vigente.

De acuerdo con el Art. 6 letra d) del DFL N.° 2 de 1998 del Mineduc y las recientes
disposiciones de la Ley N.° 21.675, se considera que afectan gravemente la convivencia
educativa los actos que causen dafo fisico o psiquico a integrantes de la comunidad

educativa o que atenten contra la infraestructura esencial del servicio educativo.

Reiteracion de faltas graves.

Acceder, manipular, intervenir, ingresar, extraer o utilizar sin autorizacion informacion, cuentas,
plataformas, dispositivos o artefactos tecnolégicos de uso exclusivo del establecimiento o de sus

funcionarios.

Realizar actos constitutivos de acoso escolar (bullying) o ciberacoso (cyberbullying), entendidos como
conductas reiteradas de hostigamiento, intimidacion, humillaciéon o exclusion que afecten la integridad
fisica o psicolégica de cualquier integrante de la comunidad educativa, mediante medios presenciales o

digitales.

Publicar, compartir, difundir o almacenar fotografias, videos, audios, imagenes, mensajes o cualquier
contenido digital relacionado con integrantes de la comunidad educativa, sin autorizacion, cuando ello

afecte su privacidad, honra, integridad o convivencia escolar.

Manipular, difundir, almacenar y/o traficar material pornografico de tipo informatico o grafico de estos

elementos.

Crear, modificar, manipular o difundir imagenes, audios, videos o cualquier contenido digital mediante
herramientas de inteligencia artificial u otras tecnologias, con el propdsito de ridiculizar, intimidar,

engafar o perjudicar a cualquier integrante de la comunidad educativa.

Crear o administrar redes sociales, grupos o plataformas digitales con fines de hostigamiento,

difamacién, acoso o exclusion de integrantes de la comunidad educativa.

Difundir informacién confidencial, antecedentes personales o datos sensibles de integrantes de la

comunidad educativa sin autorizacion.

Lanzar objetos, mobiliario, piedras u otros elementos contundentes con intencién de causar dafio o

poniendo en riesgo la integridad de cualquier integrante de la comunidad educativa.

Amenazar con agredir fisicamente o acordar, promover o concertar peleas entre estudiantes dentro o

fuera del establecimiento cuando involucren a integrantes de la comunidad educativa.

Agredir verbal, fisica o psicolégicamente a cualquier integrante de la comunidad educativa.

Amenazar, intimidar, chantajear, hostigar, amedrentar, coaccionar o discriminar a cualquier integrante
de la comunidad educativa por cualquier motivo o condicién personal, ya sea de forma presencial o

mediante medios digitales.

Agredir fisicamente o promover agresiones contra un integrante de la comunidad educativa mediante

terceros o de forma concertada y organizada.

Utilizar el propio cuerpo, armas u otros elementos peligrosos para amenazar o agredir a cualquier

integrante de la comunidad educativa.

Ejercer violencia de género, violencia simbdlica o violencia estructural en cualquiera de sus

manifestaciones.

Realizar conductas de connotacidon sexual, abuso sexual o acoso sexual que afecten a estudiantes o

funcionarios del establecimiento.
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Manifestaciones afectivas de caracter sexual explicito o inapropiado que vulneren derechos de terceros

o afecten gravemente el ambiente educativo.

Falsificar, adulterar, sustraer o manipular documentos oficiales, instrumentos publicos o registros
institucionales, incluyendo firmas, calificaciones, libros de clases, hojas de vida u otros documentos

oficiales.

Sobornar o intentar sobornar a cualquier integrante de la comunidad educativa.

Apropiarse indebidamente, hurtar o sustraer bienes pertenecientes al establecimiento o a cualquier

integrante de la comunidad educativa.

Portar, consumir o encontrarse bajo los efectos de alcohol, drogas u otras sustancias ilicitas al interior

del establecimiento o en actividades oficiales.

Portar, consumir o utilizar cigarrillos electronicos, vapeadores u otros dispositivos similares cuando la

normativa institucional lo prohiba.

Comprar, distribuir, facilitar, comercializar o vender drogas ilicitas dentro o fuera del establecimiento,
cuando involucren a integrantes de la comunidad educativa o actividades relacionadas con el

establecimiento.

Permanecer bajo los efectos de sustancias psicotropicas o estupefacientes durante la jornada escolar.

Portar, facilitar, utilizar o amenazar con armas blancas, armas de fuego, fuegos artificiales u otros

artefactos peligrosos.

Abandonar el establecimiento educacional sin autorizacidn durante la jornada escolar o intentar hacerlo

mediante personas no autorizadas.

Organizar, promover, convocar o difundir peleas entre estudiantes, dentro o fuera del establecimiento,

cuando involucren a integrantes de la comunidad educativa.

Emitir, realizar o difundir amenazas dirigidas al establecimiento educacional o a cualquier integrante de
la comunidad educativa, ya sea de forma verbal, escrita, grafica, digital, anénima o por cualquier otro
medio, haciendo referencia a agresiones, uso de armas, tiroteos, explosivos, incendios u otros hechos

de violencia que generen temor o alteren el normal funcionamiento del establecimiento.

Elaborar, exhibir o difundir escritos, dibujos, mensajes, imagenes o cualquier otro contenido que
promueva, incite o simule actos de violencia grave contra el establecimiento o cualquier integrante de la

comunidad educativa, cuando ello genere alarma o afecte gravemente la convivencia escolar.

Tomar, fotografiar, grabar, reproducir, almacenar, compartir o difundir, por cualquier medio,
evaluaciones, pautas de correccidon, material pedagdgico, instrumentos de evaluacién o cualquier
documento académico de uso interno, sin autorizacion del docente o del establecimiento, cuando ello

comprometa la confidencialidad, el proceso evaluativo o los derechos de autor sobre dicho material.

Uso indebido y malicioso del nombre, imagen o identidad de trabajadores del establecimiento o de la

institucion.

Mentir, ocultar o entregar informacion falsa respecto de hechos que comprometan gravemente la

integridad, derechos o responsabilidades de otros integrantes de la comunidad educativa.

Impulsar, invitar, facilitar o permitir el ingreso de personas externas no autorizadas al establecimiento

con el propésito de alterar la convivencia escolar, la seguridad o el normal funcionamiento institucional.

Coordinar, facilitar o permitir el ingreso de personas externas para alterar la convivencia escolar o la

seguridad de la comunidad educativa.

Manipular sin autorizacion elementos destinados a la seguridad del establecimiento, tales como
extintores, alarmas, botiquines u otros dispositivos de emergencia, poniendo en riesgo la seguridad de

la comunidad educativa.

Activar falsas alarmas o informar situaciones de emergencia inexistentes que alteren el normal

funcionamiento del establecimiento.
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Realizar denuncias falsas 0 amenazas infundadas contra integrantes de la comunidad educativa o
contra el establecimiento, cuando generen perjuicio, alarma o afecten el desarrollo normal de las

actividades escolares.

Reiterar el uso no autorizado de dispositivos tecnolégicos personales o negarse por segunda vez a

entregarlos cuando ello sea requerido conforme al Reglamento Interno.

Incurrir en conductas que constituyan infracciones a la Ley N.° 20.084 sobre Responsabilidad Penal

Adolescente u otras normas legales aplicables.

CAUSALES QUE NO PUEDEN SER CONSIDERADAS FALTAS Y MEDIDAS
DISCIPLINARIAS QUE NO PUEDEN SER INCLUIDAS EN LOS REGLAMENTOS
INTERNOS

En virtud de los principios de legalidad y de no discriminacion, asi como en atencién a los
limites que contiene la potestad disciplinaria y la normativa educacional en su conjunto, los
establecimientos educacionales no podran catalogar como faltas en sus reglamentos
internos, ni sancionar con medidas disciplinarias, situaciones derivadas de:

Sancionar a estudiantes por hechos cometidos por su padre, madre o apoderado.

2. Causales que se deriven del rendimiento académico de los estudiantes, sin respetar los
requisitos legales.

3. El embarazo, maternidad o paternidad de los estudiantes.

4. EIl cambio del estado civil de los padres y/o apoderados.

5. Presencia de discapacidad o necesidades educativas especiales permanentes.

6. Presencia de necesidades educativas especiales de caracter transitorio.

7. Motivos prohibidos de discriminacion, tales como raza o etnia, nacionalidad, situacion

socioecondmica, idioma, ideologia u opinion politica, religion o creencia, sexo, orientacion
sexual, identidad de género, estado civil, edad, filiacion, apariencia personal y enfermedad
o discapacidad, etc.

Inasistencia a clases del estudiante.

El no pago de los compromisos contraidos por el estudiante, por sus padres o apoderado
durante el afio escolar, y mientras se mantenga una situacion socioeconémica deficiente

para estudiantes matriculados en establecimientos adscritos al régimen de subvenciones

Articulo 45: PROCEDIMIENTO ANTE FALTAS GRAVISIMAS:
- Registro inmediato en hoja de vida y plataforma oficial.

- Derivaciéon a Coordinador de Convivencia Educativa y activacion del protocolo

correspondiente.
- Comunicacién urgente al apoderado/a y citacion formal.

- Aplicacién de procedimiento investigativo.

Articulo 46: ATENUANTES Y AGRAVANTES:

ATENUANTES AGRAVANTES

Reconocimiento voluntario de la falta. Reiteracion de conductas similares.

Actitud colaborativa en la resolucion del conflicto. | Negacion, obstaculizacion o nula disposicion

a colaborar.
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Reparacion espontanea o intencion de

enmendar el dano.

Existencia de antecedentes de medidas

disciplinarias anteriores.

Ausencia de antecedentes previos.

Afectacion directa a la integridad fisica,
psiquica o emocional de otro miembro de la

comunidad educativa.

La premeditacion del hecho.

El abuso de una posicién de poder, autoridad
0 superioridad ya sea por edad, fuerza,

género u otra circunstancia.

Las conductas que vulneren el derecho ala no
discriminacion arbitraria por motivos de
origen, nacionalidad, etnia, sexo, identidad o
expresion de género, orientacion sexual,
discapacidad, religién, opinién, condicion
socioecondmica u otra condicién protegida

por la normativa vigente.

La oposicion manifiesta y reiterada a los
principios y normas establecidos en el
Proyecto Educativo Institucional vy el
Reglamento Interno, cuando afecte

gravemente la convivencia educativa.

La negativa injustificada a reparar el dafio
ocasionado o a participar en las medidas
reparatorias o formativas establecidas por el

establecimiento.

Articulo 47: DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS:

Las medidas disciplinarias se agrupan en cuatro categorias:

Medidas de Apoyo Pedagodgico y/o Psicosoc
Fortalecer las habilidades socioemocionales
académicas del estudiante para prevenir futu

situaciones de conflicto.

ial: | - Derivacion al equipo PIE o dupla
y | psicosocial.

ras | - Acompafiamiento individual o grupal.

- Activacion de redes externas (OPD,
OLN, SENDA, PRM, CESFAM, entre

otros)

Medidas Formativas: Promover la reflexion,
compromiso con la comunidad educativa y

aprendizaje de normas sociales.

el | - Reflexion guiada con profesor/a jefe.

el | - Compromiso conductual escrito.

- Participacion en talleres sobre
resolucion de conflictos, autocontrol,

género o convivencia.

Medidas Reparatorias: Promover

la | Disculpas publicas o privadas.

responsabilidad, el reconocimiento del dafio causado Restitucion de material dafiado.

y la reparacién hacia la persona afectada y

comunidad educativa.

la Colaboracion en actividades

comunitarias escolares.
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Medidas Sancionatorias: Aplicar una sancion | - Amonestacion verbal.
proporcional a la falta, conforme al reglamento y la | - Amonestacion escrita.

normativa vigente. - Separacion de actividades con fines

pedagdgicos o formativos.

- Suspensién temporal de clases.

- Condicionalidad de matricula.

- Cancelacion de matricula (solo en casos
extremadamente graves y cumpliendo el

debido proceso).

Articulo 48: PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS:

Todo procedimiento disciplinario o de convivencia educativa deberd asegurar, como
minimo, la notificacién clara de los hechos, identificacién de la norma presuntamente
infringida, oportunidad de ser oido/a, presentacién de antecedentes, analisis imparcial,
resolucion fundada, proporcionalidad de la medida, derecho a solicitar reconsideracion

cuando proceda, registro escrito y comunicacién formal a las personas involucradas.

Toda medida que se adopte por vulneraciones a la buena convivencia educativa debera
implementarse conforme a los principios del debido proceso. Esto implica que, antes y

durante su aplicacion, se garantizaran los siguientes derechos fundamentales:

Principio de Legalidad: Todo proceso y sancién debe estar previamente establecido en

la ley o en el reglamento interno.

Debido Proceso y Derecho a Defensa: El estudiante tiene derecho a conocer qué se le

acusa, a ser notificado, a presentar descargos y a aportar pruebas a su favor.

Presuncién de Inocencia: La persona debe ser considerada inocente hasta que la investigacion

demuestre lo contrario con pruebas concretas.

Imparcialidad: Quien investiga debe ser un tercero objetivo y neutral, distinto a quien toma la

decision final de sancionar.

Proporcionalidad y Razonabilidad: La sancion aplicada debe ser coherente y justa en

relacion con la gravedad de la falta cometida.

Bilateralidad: Ambas partes involucradas (denunciante y denunciado/a) deben ser escuchadas

en igualdad de condiciones.

Celeridad: La investigacion debe tramitarse dentro de los plazos establecidos, sin dilaciones

innecesarias.

Derecho a Apelacién: Solicitar la revision o reconsideracion de la medida aplicada.

Garantia de confidencialidad: sobre la identidad de los involucrados y de los antecedentes

recabados.

El procedimiento debe ser conocido por la comunidad educativa, es decir, debe
encontrarse claramente descrito en este reglamento, previo a cualquier aplicacién de
sancion. Asimismo, debe garantizarse que sea equitativo, racional y conforme a derecho,
lo que implica:

Notificacion al estudiante y/o apoderado sobre la falta imputada.

Resguardo de la presuncion de inocencia.

Garantia de audiencia para emitir descargos y presentar pruebas.

Resolucion fundamentada, emitida dentro de un plazo razonabile.
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e) Posibilidad real de apelacion antes de la ejecuciéon de la medida.

Articulo 49: ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO:

Notificacion de la conducta a

investigar

Todo estudiante debe ser notificado de la conducta o hecho que sera
investigado.
El estudiante debe ser notificado y enviado correo electrénico a su
apoderado.
Debe tener claridad de los hechos denunciados a fin de poder tener

la oportunidad de defensa.

Declaracion

El estudiante investigado tiene derecho a ser escuchado a fin de
entregar su declaracion de los hechos que han sido denunciados.
Debera prestar la declaracién en presencia de su padre, madre y/o

apoderado.

Etapa de prueba

El estudiante investigado tiene derecho de entregar y valerse de
todos los medios de prueba que quiera aportar.

Existira el plazo de 5 dias para entregar los medios de prueba, desde
que es notificado del procedimiento.

El estudiante investigado podra entregar los nombres de testigos
presenciales o de oida para que entreguen sus declaraciones. Los
estudiantes que presten declaracion como testigos deberan entregar

su testimonio en presencia de su apoderado.

Informe de cierre investigativo

El o la encargado(a) de convivencia educativa o un miembro del
equipo de convivencia educativo a cargo de la investigacion debera
notificar al estudiante con su apoderado del informe

investigativo.

En la notificacion informara por escrito el plazo de 5 dias que tiene

para solicitar la reconsideracién de la medida sancionatoria aplicada.

Reconsideracion de la Medida

La reconsideracion de una medida disciplinaria constituye una
manifestacién directa de la garantia del justo procedimiento exigida
por la normativa educacional chilena. Esta garantia, consagrada en
las normas minimas para el reconocimiento oficial contempladas en
el DFL N° 2 de 2009, exige que cualquier sancion, desde una
amonestacion escrita hasta la cancelacion de la matricula, deba ser
aplicada a través de un procedimiento previamente establecido,
claro y respetuoso de los derechos del estudiante.

Plazo para solicitar la reconsideracion de una medida: 5 dias desde

la notificacion.

Articulo 50: SANCIONES

AMONESTACION VERBAL

La amonestacion verbal, a menudo denominada fraternal o
pedagdgica, es la primera medida de contencidn y correccién ante
conductas que perturban de forma leve el orden o la convivencia en
el aula o] el establecimiento.

Enfoque formativo y restaurativo: El propdsito principal de esta
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medida es detener la conducta inapropiada de manera inmediata y
llamar al estudiante a la reflexion. El adjetivo "fraternal” destaca que
el trato dispensado por el docente o asistente de la educacion debe
ser respetuoso y digno, de acuerdo con el principio de dignidad del
ser humano (letra n del articulo 2° del DFL N° 2 de 2009) y el fomento
de una cultura de paz y no discriminacién (articulo 5° del DFL N° 2 de
2009).

Informalidad y registro de seguimiento: Por regla general, no
constituye una sanciéon formal que quede asentada en la hoja de vida
del estudiante como una falta grave o gravisima. Sin embargo, puede
ser registrada en la bitacora del curso o registro de observaciones
internas con el unico fin de realizar un seguimiento pedagdgico y
evaluar la evolucién de la conducta del estudiante.

Aplicacion: Es una accion inmediata y directa llevada a cabo por los
docentes o asistentes de la educacién encargados del grupo en el

momento de la ocurrencia del hecho.

AMONESTACION ESCRITA

La amonestacion por escrito es una medida disciplinaria de caracter
formal que se aplica cuando la amonestacién verbal no ha producido
el efecto correctivo esperado, o bien cuando el estudiante comete una
falta catalogada previamente como menos grave o grave en el
Reglamento Interno del establecimiento.
Formalidad y trazabilidad: Al ser por escrito, esta amonestacion se
registra de manera formal en la hoja de vida u hoja de registro del
estudiante. Sirve como un antecedente documental del
comportamiento del estudiante dentro del establecimiento y del
proceso pedagogico que se estd llevando a cabo.
2. Garantia del justo procedimiento: Conforme a lo establecido en la
letra f) de la pagina 20 del DFL N° 2 de 2009, la aplicacion de
cualquier medida disciplinaria formal exige el respeto irrestricto al
justo procedimiento preestablecido en el reglamento interno. Esto
implica que, antes de registrar y aplicar la amonestacién por escrito,
se debe escuchar al estudiante (derecho a descargo), permitiéndole
explicar su conducta, y se debe notificar formalmente a sus padres o
apoderados.

Vinculacién familiar y compromisos: La amonestacion por escrito
requiere la firma de toma de conocimiento por parte del apoderado,
promoviendo la corresponsabilidad en el proceso educativo del
menor. Asimismo, suele ir acompafiada del establecimiento de
compromisos de mejora de conducta y apoyo pedagdgico para el
estudiante, de acuerdo con el objetivo de mejora continua que rige al

sistema escolar en virtud del articulo 2° de la Ley N° 20.529.

SEPARACION DE
ACTIVIDADES CON FINES
PEDAGOGICOS o
FORMATIVOS

La suspensién consistira en la separacioén temporal del estudiante de
las actividades académicas presenciales por un periodo de uno (1)
hasta tres (3) dias habiles.

Esta medida podra aplicarse cuando el estudiante incurra en

conductas que afecten gravemente la convivencia escolar y cuya
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naturaleza haga necesaria una intervencién disciplinaria y formativa
previa a su reincorporacion a las actividades habituales del curso.

Excepcionalmente, y mediante resolucion fundada de la Directora del
establecimiento, la suspensidén podra prorrogarse por una sola vez y
por un periodo cuando las

igual al inicialmente aplicado,

circunstancias del caso asi lo justifiquen.

SEPARACION
DE LAS
PEDAGOGICAS
ASISTENCIA A
RENDIR EVALUACIONES

TEMPORAL
ACTIVIDADES

o)

soOLo

Estas medidas podran ser aplicadas uUnicamente de manera
excepcional y cuando exista un peligro real para la integridad fisica
0 psicolégica de algun integrante de la comunidad educativa, o
cuando las circunstancias del caso hagan indispensable adoptar una
medida transitoria para resguardar la seguridad y el adecuado
funcionamiento del establecimiento.

Las medidas podran consistir en:

Reduccién temporal de la jornada escolar.

Separacion temporal de las actividades pedagdgicas durante la
jornada escolar.

Asistencia del estudiante unicamente para rendir evaluaciones u otras
actividades académicas previamente determinadas por el
establecimiento.

Estas medidas podran adoptarse en cualquier momento del afo
escolar cuando el estudiante incurra en una nueva falta grave o
gravisima y resulte necesario resguardar la convivencia escolar
mientras se implementan las medidas de apoyo y seguimiento
correspondientes.

En caso de disponerse la separacion temporal de las actividades
pedagdgicas, el establecimiento asignara al estudiante actividades
pedagodgicas y formativas para desarrollar durante dicho periodo,
orientadas a fortalecer la reflexién sobre la conducta presentada, el
desarrollo de habilidades socioemocionales, la resolucion pacifica de
conflictos, el respeto por las normas de convivencia y la reparacion
del dafio cuando corresponda.

Las actividades encomendadas deberan ser entregadas al momento
de la reincorporacion del estudiante. Su incumplimiento sera
considerado un antecedente en la evaluacion del proceso disciplinario
y del cumplimiento de los compromisos asumidos por el estudiante y

su apoderado.

CONDICIONALIDAD
MATRICULA

DE

La medida disciplinaria de Condicionalidad podra ser aplicada cuando
exista un incumplimiento reiterado de los compromisos asumidos por
el estudiante y su apoderado, o cuando éste incurra en faltas graves
o gravisimas, conforme a lo establecido en el presente Reglamento
Interno. Su aplicacion debera sustentarse en antecedentes objetivos,
debidamente registrados en el Libro de Clases y en los demas
instrumentos institucionales que den cuenta de las medidas
preventivas, formativas y disciplinarias previamente implementadas.

La aplicacién de esta medida sera propuesta por el Encargado/a de

Convivencia Educativa y resuelta por la Directora del establecimiento,
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quien podra solicitar, si lo estima pertinente, la opinion del Consejo de
Profesores como antecedente para la adopcién de la decision.
Previo a la aplicacion de la medida, el estudiante y su apoderado
seran citados a entrevista con la Directora, el Profesor(a) Jefe y/o el
Encargado de Convivencia Educativa, con el objeto de analizar los
antecedentes del caso, informar la medida disciplinaria que
corresponda y garantizar el derecho del estudiante y de su familia a
ser oidos y presentar los antecedentes o descargos que estimen
pertinentes, en conformidad con el debido proceso.

En caso de aplicarse la condicionalidad, el establecimiento
determinard las medidas de apoyo pedagégico, formativo y/o
psicosocial que resulten pertinentes para favorecer la modificaciéon de
la conducta del estudiante y prevenir la reiteracion de las faltas.
Asimismo, se establecerdn compromisos concretos de mejora y
corresponsabilidad entre el establecimiento, el estudiante y su
apoderado, los que deberan constar por escrito en la notificacién de
condicionalidad y ser firmados por las partes involucradas.
Procedimiento para la aplicaciéon de la Condicionalidad

La medida de condicionalidad podra aplicarse en las siguientes
circunstancias:

Cuando el estudiante incurra en faltas graves o gravisimas, o en faltas
leves de caracter reiterado, conforme a lo dispuesto en el presente
Reglamento Interno, habiéndose aplicado previamente
intervenciones, medidas formativas y disciplinarias, compromisos con
el apoderado y acciones de acompafamiento institucional, sin
observar avances significativos en la modificacion de su conducta.
Cuando la conducta desplegada revista una gravedad excepcional,
especialmente si compromete la seguridad, la integridad fisica o
psicolégica, o los derechos de cualquier integrante de la comunidad
educativa.

Finalidad de la Condicionalidad

La medida de condicionalidad tiene por finalidad:

Favorecer la reflexion del estudiante respecto de las consecuencias
de sus actos y promover cambios positivos en su conducta.
Fortalecer la corresponsabilidad entre la familia y el establecimiento
educacional mediante compromisos concretos de apoyo Yy
seguimiento.

Resguardar el derecho de todos los integrantes de la comunidad
educativa a desenvolverse en un ambiente de respeto, seguridad y
sana convivencia.

Constituir un antecedente relevante para la evaluacién de la
renovacion de matricula del estudiante para el afio escolar siguiente,
de acuerdo con los antecedentes acumulados y la evaluacion
realizada por el equipo directivo, conforme a la normativa vigente.

Procedimiento de aplicacién
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Para determinar la procedencia de la medida de condicionalidad, el
establecimiento debera:

Recopilar y analizar los antecedentes y evidencias relacionadas con
las conductas atribuidas al estudiante.

Citar al estudiante y a su apoderado a una entrevista formal, en la que
se expondran los antecedentes del caso, se garantizara el derecho a
formular descargos y se comunicara la decisién adoptada.

Notificar por escrito la aplicaciéon de la medida de condicionalidad,
dejando constancia de ella en el expediente o historial del estudiante
y recabando la firma del apoderado, sin que la negativa a firmar afecte
la validez de la notificacién, debiendo dejarse constancia de dicha
circunstancia.

Establecer un Plan de Apoyo y Mejora que contemple objetivos,
acciones, responsables, plazos de ejecucién y mecanismos de
seguimiento.

Vigencia y seguimiento

La condicionalidad tendra la vigencia establecida en la resolucién que
la imponga, considerando un periodo minimo de seguimiento de seis
meses.

Transcurrido dicho periodo, el caso sera revisado por el Consejo
Evaluativo de Profesores, el que emitira antecedentes para que la
Directora determine la continuidad, modificaciéon o término de la
medida.

Cuando los plazos de seguimiento asi lo requieran, la condicionalidad
podra extender su vigencia entre un afio escolar y el siguiente.
Durante su vigencia, el estudiante sera objeto de seguimiento
periodico por parte de Convivencia Educativa y de las unidades que
correspondan, registrandose las acciones implementadas y los
avances observados.

Comunicacién a la familia

Toda decision relacionada con la aplicacion, mantenciéon o término de
la medida de condicionalidad serd comunicada formalmente al
apoderado mediante entrevista y notificacion escrita. La familia
debera colaborar activamente en el cumplimiento de los compromisos
asumidos y en la implementacion de las medidas de apoyo definidas

por el establecimiento.

CANCELACION
MATRICULA

DE

Son acciones que causan dafo a la integridad fisica o psiquica de
cualquiera de los/as miembros de la comunidad educativa o de
terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual;
agresiones fisicas que produzcan lesiones; uso, porte, posesion y
tenencia de armas o artefactos incendiarios; asi como también los
actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion
del servicio educativo por parte del establecimiento.

Los establecimientos educacionales en el ejercicio de su autonomia

pueden incorporar en sus reglamentos internos otras actuaciones de
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similar naturaleza a las ya indicadas, tipificandolas con la medida

disciplinaria de expulsion o cancelacién de matricula.

Todas las medidas disciplinarias deben atender al principio de
proporcionalidad, que debe ser reflejado en todas las conductas que
afecten gravemente la convivencia escolar. Si los actos del estudiante
constituyen una falta grave a la convivencia, la directora del
establecimiento tiene la obligacidon, una vez que haya aplicado la
medida de expulsidn o cancelacién de matricula, de informar a la
Direccion Regional de la Superintendencia de Educacion, dentro del
plazo de cinco dias habiles, para que esta revise en la forma el

cumplimiento del procedimiento descrito.

Cabe precisar que la normativa educacional no faculta a este servicio
para ordenar al establecimiento la reincorporacion de los estudiantes
a los que éste haya aplicado la medida de expulsién o cancelacion de
la matricula. Es responsabilidad del Ministerio de Educacion
(MINEDUC) velar por la reubicacion de la alumna o alumno afectada
y adoptar las medidas de apoyo necesarias. Es importante que la
nueva institucion educativa elegida cuente con profesionales que
presten apoyo psicosocial y adopte las medidas para su adecuada

insercion en la comunidad escolar.

Ademas, el MINEDUC informara a la Defensoria de la Nifiez cuando

se trate de estudiantes menores de edad.

¢COMO DEBEN APLICAR LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES
UNA EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA?
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Articulo 51: SANCIONES FORMATIVAS DIFERENCIADAS PARA ESTUDIANTES CON
NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES:

PRINCIPIOS ORIENTADORES

Inclusién

Valoracion de la diversidad como elemento

enriquecedor del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Proporcionalidad

adaptada

Las medidas deben ser proporcionales a la falta,

considerando las caracteristicas del estudiante.

Caracter formativo

Priorizacion del aprendizaje por sobre lo punitivo.
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Participacion

Involucrar al  estudiante, familia y equipo

multidisciplinario en el proceso.

Flexibilidad

Adaptacién de las medidas segun las caracteristicas y

necesidades del estudiante.

No discriminacion

Prohibicién de medidas que se funden en la condicién
de NEE del estudiante

FUNDAMENTOS LEGALES

a) Ley 21.545 (Ley TEA): Establece que no se pueden aplicar medidas disciplinarias que se

funden en la condiciéon de TEA del estudiante.

b) Ley General de Educacion:

Prohibe cancelar matricula, suspender o expulsar alumnos por

presentar NEE permanentes o transitorias.

c) Decreto 83/2015: Promueve la diversificacion de la ensefanza y la flexibilizacion curricular.

d) Decreto 170/2009: Establece normas para determinar los alumnos con NEE que seran

beneficiarios de las subvenciones para educacion especial.

e) Circular 586 de 2023 de |

a Superintendencia de Educacion: Proporciona orientaciones

sobre medidas disciplinarias para estudiantes con diagnéstico de autismo.

CONSIDERACIONES PREVIAS A LA APLICACION DE MEDIDAS

Evaluacion contextualizada:

Antes de | Sila conducta esta asociada o no a su condicion de

aplicar cualquier medida disciplinaria a un | NEE.

estudiante con NEE, se debe realizar una

evaluacion que considere

de rutina, sobrecarga sensorial, etc.)

normas y consecuencias.

intervenciones anteriores.

atienden al estudiante.

PARTICIPACION DEL EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO: La determinacién de medidas

formativas debe contar con la participacién de:

a) Profesor jefe

b) Coordinador de Convivencia Educativa

c) Coordinador(a) Académica

d) Familia del estudiante

e) El propio estudiante, segun sus posibilidades

CONSIDERACIONES SEGUN TIPO DE NEE

Estudiantes con Trastorno del | Evaluar si la conducta responde a una desregulacién por

Espectro Autista (TEA)

sobrecarga sensorial.

sociales implicitas.

social.
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Factores contextuales que pudieron influir (cambios

Nivel de comprension del estudiante sobre las

Historia previa de comportamiento y respuesta a

Opinién de especialistas internos y externos que

Considerar dificultades en la comprension de normas

Evaluar si hubo cambios en rutinas o falta de anticipacion.

Considerar posibles malentendidos en la comunicacion




Estudiantes con Trastorno por Déficit

Evaluar si la conducta responde a impulsividad

de Atencion con Hiperactividad | caracteristica del trastorno.
(TDAH) Considerar dificultades en el control inhibitorio.
Evaluar si el contexto favorecia la aparicion de conductas
disruptivas.
Considerar el efecto de la medicacion, si corresponde.
Estudiantes con Discapacidad | Evaluar el nivel de comprension de las normas y
Intelectual consecuencias.
Considerar la edad de desarrollo versus la edad
cronoldgica.
Evaluar si hubo apoyos suficientes para la comprension
de las expectativas.
Considerar posibles dificultades en la generalizacion de
aprendizajes previos.
Estudiantes con Trastornos | Evaluar si la conducta responde a una crisis emocional.

Emocionales

Considerar factores estresantes recientes.
Evaluar el estado emocional previo a la conducta.

Considerar la historia de trauma, si corresponde.

MEDIDAS FORMATIVAS DIFERENCIADAS SEGUN TIPO DE FALTA

FALTAS LEVES

Medidas generales adaptadas

Didlogo formativo adaptado: Conversacion reflexiva
utilizando apoyos visuales, historias sociales o videos
segun las caracteristicas del estudiante.

Registro positivo: Implementacién de un sistema de
registro que destaque los comportamientos positivos y los
avances del estudiante.

Actividades de reflexion guiada: Ejercicios de reflexion
con apoyos concretos (dibujos, completacion de historias,
analisis de imagenes).

Reparacion guiada: Acompafiamiento en el proceso de
reparacién del dafio causado, modelando cada paso del
proceso.

Tiempo fuera positivo: Breve alejamiento de la situaciéon
conflictiva para favorecer la autorregulacién, en un
espacio previamente definido y con elementos que

faciliten la calma.

Adaptaciones especificas segtn tipo
de NEE

Para estudiantes con TEA:

- Uso de historias sociales personalizadas.

- Andlisis visual de la situacién con pictogramas.

- Modelado explicito de conductas alternativas.

- Anticipacion de consecuencias con apoyos visuales.
Para estudiantes con TDAH:

- Actividades de reflexion breves y dinamicas.

- Incorporacion de movimiento en las actividades

formativas.
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- Uso de recordatorios visuales para las conductas
esperadas.

- Refuerzo inmediato de conductas positivas.

Para estudiantes con Discapacidad Intelectual:

- Simplificacion del lenguaje en el dialogo formativo.

- Uso de ejemplos concretos y cercanos a su experiencia.
- Repeticion sistematica de las expectativas.

- Modelado paso a paso de conductas alternativas.

FALTAS GRAVES

Medidas generales adaptadas:

Plan de apoyo conductual positivo: Disefio e
implementacién de estrategias especificas para abordar
la conducta problematica, identificando antecedentes,
conducta y consecuencias.

Contrato de contingencias: Acuerdo formal con metas
conductuales especificas, consecuencias y refuerzos,
adaptado al nivel de comprensién del estudiante.
Servicio comunitario adaptado: Actividades de servicio a
la comunidad escolar adaptadas a las capacidades e
intereses del estudiante.

Mediacion asistida: Proceso de mediacion con apoyos
adicionales segun las necesidades del estudiante (visual,
comunicacional, emocional).

Derivacién a apoyo psicosocial interno: Intervencion

focalizada por parte del establecimiento.

Adaptaciones especificas segun tipo
de NEE

Para estudiantes con TEA:

- Analisis funcional de la conducta con participacion del
estudiante.

-Enseflanza  explicita de  habilidades  sociales
relacionadas con la falta.

-Adaptacion del entorno para reducir factores
desencadenantes - Implementacion de sistema de
comunicacion alternativa para expresar emociones.

Para estudiantes con TDAH:

- Contratos conductuales con metas a corto plazo.

- Implementacién de sistema de automonitoreo.

- Técnicas de manejo de la impulsividad.

- Actividades de servicio comunitario que incorporen
movimiento.

Para estudiantes con Discapacidad Intelectual:

- Contratos conductuales con apoyos visuales.

- Modelado sistematico de conductas alternativas

- Practica guiada de habilidades sociales especificas.

- Actividades de  servicio  comunitario  con

acompafamiento.

FALTAS GRAVISIMAS

Medidas generales adaptadas
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Intervencidon  multidisciplinaria  intensiva:  Trabajo
coordinado entre, convivencia educativa y redes externas,
con reuniones periddicas de seguimiento.

Plan de intervencion individual: Disefio de un plan
especifico con objetivos, estrategias y evaluacion
periddica, que aborde los factores que contribuyen a la
conducta problematica.

Ajuste temporal de jornada escolar: Modificacion
transitoria del horario escolar con actividades
pedagdgicas alternativas, asegurando el derecho a la
educacion.

Derivacion a redes externas especializadas: Coordinacion
con servicios de salud mental u otros apoyos especificos,
manteniendo la continuidad del proceso educativo.
Acompafiamiento familiar intensivo: Trabajo sistematico
con la familia para implementar estrategias consistentes

entre hogar y escuela.

Adaptaciones especificas segun tipo
de NEE

Para estudiantes con TEA:

- Evaluacién sensorial completa y adaptacion del entorno.
- Implementacion de sistema de apoyos intensivos para la
regulacién emocional.

- Coordinacion estrecha con terapeutas externos.

- Reestructuracion de espacios y tiempos escolares.
Para estudiantes con TDAH:

- Evaluacion neuropsicoloégica completa.

- Coordinaciéon con médico tratante para ajuste de
tratamiento si corresponde.

- Implementacion de programa intensivo de autocontrol.

- Reestructuracion de la jornada escolar incorporando
pausas activas.

Para estudiantes con Discapacidad Intelectual:

- Evaluacion funcional completa de la conducta.

- Programa intensivo de habilidades sociales y
autorregulacion.

- Coordinacion con redes de apoyo familiar.

- Adaptacion significativa del contexto educativo.

PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE MEDIDAS FORMATIVAS

Deteccidon y comunicacion

Cualquier miembro de la comunidad educativa que
detecte una situacion que requiera la aplicacion de
medidas formativas debe informar al profesor jefe yalao
el Coordinador de Convivencia Educativa

El/la profesor/a jefe registrara la situacién en la hoja de
vida del estudiante, describiendo objetivamente los

hechos sin emitir juicios de valor.
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su colaboracion en el proceso formativo.

Evaluacion Multidisciplinaria

Educativa evaluaran la situacion considerando:

El diagnéstico del estudiante.

Curricular Individual (PACI).
Las circunstancias especificas del hecho

Los factores contextuales que pudieron influir.

estudiante, si corresponde.

caracteristicas comunicativas.

Determinaciéon de medidas

considerando:

El objetivo formativo de la medida.

Las caracteristicas y necesidades del estudiante.
La proporcionalidad con la falta cometida.

La opinién de los padres o apoderados.

La opinidn del estudiante, segun sus posibilidades.

Articulo 52: ACCIONES QUE SON CONSIDERADAS CUMPLIMIENTOS DESTACADOS
Y SUS RECONOCIMIENTOS:

Se informara al apoderado sobre la situacion, solicitando

El profesor jefe y la o el Coordinador de Convivencia

Su Plan de Apoyo Individual (PAI) o Plan de Adecuacion

Se consultara con especialistas externos que atienden al

Se escuchara al estudiante, adaptando la entrevista a sus

Se determinaran las medidas formativas mas adecuadas,

Mejor Rendimiento Académico Reconocimiento publico en ceremonias

internas y medios digitales.

Mejor Asistencia Reconocimiento publico en ceremonias

internas y medios digitales.

Logros deportivos Reconocimiento publico en ceremonias

internas y medios digitales.

TITULO ViIl: REGULACIONES DE LA CONVVIENCIA EDUCATIVA

Articulo 53: ANTECEDENTES GENERALES:

Se entendera por buena convivencia educativa la coexistencia arménica de los miembros
de la comunidad educativa, en que se promueven relaciones e interacciones inclusivas y
participativas que fomentan la solidaridad, empatia, cohesion y consenso entre todos los
integrantes de la comunidad educativa, a través de practicas y procesos de aprendizaje
que se orientan a reconocer y resolver las diferencias y conflictos en forma pacifica y
colaborativa, atendiendo siempre el bien comun, el interés superior de nifios, nifias y
adolescentes, respeto por los derechos y cumplimiento de deberes de todos los integrantes
de la comunidad educativa y el ejercicio de la autoridad pedagdgica y directiva.

Los estudiantes, de acuerdo a su etapa de desarrollo, los padres, las madres, los
apoderados, los asistentes de la educacion y los equipos docentes y directivos de los
establecimientos educacionales deberan propiciar un clima educativo que promueva la

buena convivencia y el buen trato, con el objeto de prevenir entre los integrantes de la
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comunidad educativa todo tipo de actos u omisiones que constituyan acoso, violencia o
discriminacién, sea que ocurran dentro del establecimiento o fuera de éste y por cualquier
medio. Ademas, deberan fomentar interacciones arménicas, participativas, constructivas y
respetuosas de los derechos y deberes de cada integrante de la comunidad. Por su parte,
los sostenedores deberan promover y fomentar un proceso educativo libre de violencia,
acoso y discriminacion, que garantice la dignidad de todas las personas que integran la
comunidad.
Las relaciones e interacciones de las personas adultas de las comunidades educativas con
los nifios, nifias y adolescentes deberan regirse por el buen trato. Se entiende por tal, aquel
que se proporciona con atencion a los principios, derechos y garantias consagradas en la
Constitucién Politica de la Republica y en el Titulo 1l de la ley N° 21.430, sobre garantias y
proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia; que fomenta, a su vez, el
desarrollo de cuidados, afectos y proteccion; y que hace visibles las necesidades y
particularidades de los nifios, nifias y adolescentes, con garantia de la dignidad de todas
las personas que integran la comunidad educativa y en consideracion a lo dispuesto en los
articulos 18, 19 y 20 de la ley N° 21.545, que establece la promocién de la inclusién, la
atencion integral, y la proteccion de los derechos de las personas con trastorno del espectro
autista en el ambito social, de salud y educacion.
Los estudiantes, asi como los padres, madres y los apoderados, deberan mantener
siempre un buen trato con todo el personal que se desempefie dentro del establecimiento
educacional, canalizaran sus inquietudes y opiniones por los conductos formales
establecidos, con respeto de su dignidad y en consideracién al interés superior de nifios,
nifias y adolescentes ante todo evento.
Si se advierte la existencia de conflictos o eventuales vulneraciones de derechos por parte
de cualquier integrante de la comunidad educativa, aquella deberd ser comunicada al
establecimiento de conformidad con lo dispuesto en su reglamento interno.".
La Convivencia Educativa tiene como propdsito principal promover una cultura de
convivencia democratica, pacifica y orientada al respeto de los derechos fundamentales de
todos los miembros de la comunidad educativa. En concordancia con la Ley N° 21.675y la
Politica Nacional de Convivencia Educativa, sus objetivos especificos son:

1. Establecer normas claras de funcionamiento y relacionamiento entre los diversos actores
educativos, precisando sus derechos, deberes y responsabilidades.

2. Generar condiciones propicias para el aprendizaje, asegurando espacios seguros,
respetuosos y libres de violencia.

3. Unificar criterios de comportamiento esperado, fomentando una cultura institucional
coherente, inclusiva y formativa.

4. Actuar como herramienta preventiva y resolutiva para situaciones conflictivas,
garantizando la aplicacion del debido proceso.

5. Fomentar ambientes escolares armoénicos que favorezcan el desarrollo de habilidades

socioemocionales, la resolucién pacifica de conflictos y la participacion.

Articulo 54: DEFINICIONES:

CONVIVENCIA EDUCATIVA Se comprende como el conjunto de relaciones, practicas,
interacciones y formas de participacion que se desarrollan entre

todas las personas integrantes de la comunidad educativa,
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orientadas por el respeto a la dignidad humana, el buen trato, la
inclusién, la no discriminacion, la participacién, la resolucion

pacifica de conflictos y el bienestar integral.

BUENA CONVIVENCIA
EDUCATIVA

Coexistencia armonica, respetuosa, inclusiva y participativa entre
los integrantes de la comunidad educativa, que permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima
que favorece el aprendizaje, el desarrollo socioemocional y la

proteccién de derechos.

BUEN TRATO

Forma de relacion basada en el reconocimiento de la dignidad de
cada persona, la empatia, la comunicacion respetuosa, la
ausencia de violencia y la promocién de vinculos seguros,

protectores y colaborativos.

BIENESTAR INTEGRAL

Condicion que favorece el desarrollo fisico, psicolégico, social,
emocional, ético y pedagdgico de los integrantes de la comunidad
educativa, considerando factores de proteccion, participacion,

salud mental, inclusion y sentido de pertenencia.

ACOSO ESCOLAR

Toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado, realizada dentro o fuera del establecimiento, por
estudiantes que, individual o colectivamente, atenten contra otro
estudiante, valiéndose de una situacion de superioridad o

indefension, provocando maltrato, humillacién o fundado temor.

VIOLENCIA EN CONTEXTO
EDUCATIVO

Uso de fuerza fisica, psicoldgica, verbal, simbdlica, sexual, digital
o social que afecte la integridad, dignidad, libertad, seguridad o

bienestar de una persona integrante de la comunidad educativa.

DISCRIMINACION ARBITRARIA

Toda distincion, exclusion o restriccion carente de justificacion
razonable que cause privacion, perturbacién o amenaza en el
ejercicio legitimo de derechos fundamentales, especialmente
cuando se funde en género, orientacion sexual, identidad de
género, discapacidad, nacionalidad, etnia, religidén, situacion
condicion de salud,

socioecondémica, apariencia personal,

neurodivergencia u otra condicién.

GESTION COLABORATIVA DE
CONFLICTOS

Conjunto de estrategias formativas, pedagdgicas y restaurativas
destinadas a abordar diferencias o controversias mediante
dialogo, mediacion, acuerdos, reparacion del dano y prevencion
de la repeticién, siempre que la naturaleza de los hechos lo
permita y sin sustituir procedimientos obligatorios ante violencia

grave o vulneracion de derechos.

Articulo 55: EQUIPO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA:

OBJETIVO DEL EQUIPO DE
CONVIVENCIA EDUCATIVA

Sera la implementacion del Plan de Gestion de Convivencia
Educativa del establecimiento y las demas materias relacionadas
que determine el equipo directivo. Asimismo, tendra a su cargo
asesorar y formular recomendaciones al director y al Consejo

Escolar o al Comité de Buena Convivencia Educativa, segun
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corresponda y respecto de las demas materias relacionadas que
determine el equipo directivo.

Este equipo tendra especial preocupacion por la participacion de
padres y apoderados y del estudiantado en la elaboracién y
desarrollo de estrategias y actividades de reflexion, promocion y
resguardo de la buena convivencia y el buen trato.

Asimismo, promovera un enfoque preventivo, formativo, inclusivo
y de resguardo del bienestar integral de todos los integrantes de
la comunidad educativa, favoreciendo la participacion, la
corresponsabilidad y la mejora continua del clima educativo.
Estara integrado, a lo menos, por el/lla Coordinador/a de
Convivencia Educativa y profesionales o representantes
definidos por el establecimiento segun su realidad institucional,
pudiendo considerar Inspectoria General, dupla psicosocial,
orientacion, PIE, docentes, asistentes de la educacion, abogado

asesor en convivencia educativa y otros actores pertinentes.

COORDINADOR (A) DE
CONVIVENCIA EDUCATIVA

Debera ser un profesional de la educacién o del area psicosocial
0 psicopedagégica, con formacion o experiencia en el ambito
pedagdgico o de convivencia educativa, de jornada completa con
dedicacion exclusiva.

El director de cada establecimiento definira el perfil del cargo del
coordinador de convivencia educativa segun las caracteristicas
del establecimiento educacional.

La o él Coordinador de Convivencia Educativa debera mantener
una coordinacion permanente con la Direccion, Unidad Técnico-
Pedagdgica y demas equipos de apoyo, con el propdsito de
asegurar la implementacion transversal de las acciones
contempladas en el Plan de Gestidon de Convivencia Educativa,

Buen Trato y Bienestar.

FUNCIONES PRINCIPALES
DEL/DE LA COORDINADOR/A
DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

1. Liderar la elaboracién, actualizacion, implementacion y
evaluacion del Plan de Gestion de Convivencia Educativa.
Coordinar el Equipo de Convivencia Educativa, resguardando
trabajo colaborativo, reuniones periddicas, actas y seguimiento
de acuerdos.

3. Proponer acciones preventivas, formativas, restaurativas y de
promocion del buen trato para todos los estamentos.

4. Orientar la correcta activacion de protocolos de actuacion,
resguardando confidencialidad, debido proceso, enfoque de
derechos, proporcionalidad y trazabilidad documental.

5. Asesorar a la Direccion y al Consejo Escolar en materias de
convivencia educativa, bienestar, clima escolar, prevencion de
violencia y gestion colaborativa de conflictos.

6. Coordinar medidas de resguardo, acompanamiento,
derivacién y seguimiento frente a situaciones que afecten la

integridad o bienestar de integrantes de la comunidad educativa.
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7. Promover procesos de formacién continua en buen trato, salud
mental, inclusion, diversidad, prevencidn de discriminacion,
ciudadania digital y resolucion pacifica de conflictos.

8. Coordinar el trabajo con redes de apoyo internas y externas,
favoreciendo la articulacién con organismos especializados
cuando la situacion de un integrante de la comunidad educativa
asi lo requiera.

9. Monitorear el cumplimiento de las acciones contempladas en
el Plan de Gestion de Convivencia Educativa, elaborando
informes de seguimiento y propuestas de mejora para el equipo

directivo y el Consejo Escolar.

FUNCIONES DEL EQUIPO DE
CONVIVENCIA EDUCATIVA

Diagndstico, prevencion, intervencion, acompafamiento,
seguimiento, evaluaciéon y mejora continua de la convivencia
educativa.

Sus actuaciones deberan quedar registradas mediante actas,
informes, planes de apoyo o expedientes de convivencia, segun
corresponda.

Asimismo, debera coordinar acciones preventivas, formativas y
restaurativas con los distintos estamentos del establecimiento,
promoviendo la resolucion colaborativa de conflictos, el buen
trato, la inclusion, la participacion y el bienestar socioemocional

de la comunidad educativa.

PLAN DE GESTION DE
CONVIVENCIA EDUCATIVA,
BUEN TRATO Y BIENESTAR

El establecimiento contara con un Plan de Gestion de
Convivencia Educativa, Buen Trato y Bienestar, de caracter
anual, preventivo, formativo, participativo y evaluable, articulado
con el Proyecto Educativo Institucional, Plan de Mejoramiento
Educativo, Plan de Formacion Ciudadana, Plan de Sexualidad,
Afectividad y Género, Plan de Inclusion y demas instrumentos de
gestion institucional.

El Plan debera contener, a lo menos: diagndstico de necesidades
de convivencia y bienestar; objetivos generales y especificos;
acciones preventivas y formativas; estrategias de promocién del
buen trato; medidas de salud mental y bienestar socioemocional,
prevencién de acoso, violencia y discriminacion; ciudadania
digital y buen uso de tecnologias; gestidon colaborativa de
conflictos; formacién para estudiantes, familias y funcionarios;
responsables; plazos; indicadores; medios de verificacion;
evaluacién y mejora anual.

El Plan sera elaborado o actualizado con participacién de la
comunidad educativa, presentado al Consejo Escolar, difundido
por canales institucionales y evaluado al término del afio escolar,
dejando constancia documental de sus avances, brechas y

ajustes.
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Articulo 56: PLAN DE GESTION EDUCATIVA

de

coordinacion con el area

Acciones

técnico-pedagogica
Objetivo de

acciones: Asegurar el

estas

enfoque pedagdgico de la
convivencia, a nivel
transversal en todos sus
niveles y, a su vez,
acciones de coordinacion
con el area administrativa
la adecuada

de

estrategias del Plan y el

para

aplicacion las

reglamento interno

Accioén Mes / Periodo | Responsable Objetivo

Reuniones de coordinacion | Mensual Coordinador/a | Planificar

entre la o él Coordinador de de acciones

Convivencia Educativa y UTP Convivencia preventivas y
Educativa y | formativas en
Coordinacion convivencia
Académica escolar.

Revision de resultados del | Tres veces al | Coordinacion Identificar

Diagnodstico  Integral  de | afio Académica, necesidades
Aprendizajes (DIA) docentes y | socioemocionales
Socioemocional Coordinador/a |y planificar
de estrategias de
Convivencia apoyo.
Educativa.
Articulacion de contenidos de | Permanente Convivencia Incorporar
convivencia con la asignatura Educativa, objetivos de
de Orientacion Coordinacién convivencia
Académica vy | escolar de
Docentes manera
transversal en el
curriculo.
Seguimiento de estudiantes | Permanente Equipo de | Coordinar apoyos
con necesidades Convivencia, pedagogicos y
socioemocionales UTP y | socioemocionales
profesores para favorecer la
jefes permanencia y el
aprendizaje.
Evaluacion del cumplimiento | Semestral Coordinador/a | Analizar el grado

del

Convivencia Educativa

Plan de Gestion de la

de

Convivencia
Educativa y
Equipo

Directivo

de cumplimiento
del plan y
proponer

mejoras.

Estrategias y acciones
de informacion, difusion
y formacién para todos
los estamentos de Ila
comunidad educativa, en
materias referidas a la
promocion del buen trato y
la no discriminacion

arbitraria.

Objetivo: Promover una cultura de respeto, inclusion, buen trato y no discriminacién

arbitraria mediante acciones permanentes dirigidas a todos los integrantes de la

comunidad educativa.

Acciones:

Difusion permanente del Reglamento Interno y Protocolos de Actuacién durante

reuniones de apoderados y consejos de curso.

Celebracion de la Semana de la Convivencia Educativa.

Jornada de Inclusion y respeto por la diversidad.

Publicacion mensual de material formativo en pagina web y redes institucionales.

Elaboracion de videos para redes institucionales.

Elaboracion de afiches y campanas preventivas sobre buen trato, respeto e inclusion.
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Difusion de canales de denuncia y protocolos de actuacion frente a situaciones de

violencia escolar.

Acciones de promocion
del

mental, orientadas a los

bienestar y salud

distintos estamentos de la

comunidad educativa.

Objetivo: Fortalecer factores protectores que favorezcan el bienestar fisico,
emocional y social de los integrantes de la comunidad educativa, previniendo

conductas de riesgo.

Accion Mes / Periodo Responsable

Desarrollo de talleres de | Durante el afo
habilidades

socioemocionales en la

Profesor jefe y Coordinador/a de

escolar Convivencia Educativa.

asignatura de Orientacion.

Intervenciones preventivas en | Segun Coordinador/a de Convivencia

Ccursos que presenten | necesidad Educativa.

necesidades
socioemocionales o

dificultades de convivencia.

Derivacion y coordinacioén con | Segun Coordinador/a de  Convivencia

redes de apoyo externas | necesidad Educativa.
(CESFAM, SENDA, OPD u
otras instituciones) cuando la

situacion lo requiera.

Difusion de estrategias de | Durante el afio | Coordinador/a de  Convivencia

autocuidado, salud mental y | escolar Educativa.

bienestar mediante
campafnas informativas,
material digital y actividades

formativas.

de
protectores y prevencion de
de

(conducta suicida, consumo

de

redes de apoyo

Promocion factores | Durante el afio | Coordinador/a Convivencia

escolar Educativa vy

conductas riesgo externas
de alcohol, drogas, tabaco y
conductas que infringen la
ley), a través de las clases de
Orientacion, talleres
preventivos y acciones

coordinadas con redes

externas.

Estrategias para la
gestion colaborativa de
de

convivencia o

conflictos

situaciones de riesgo.

Objetivo: Favorecer la resolucion pacifica de los conflictos mediante el dialogo, la

mediacion y las practicas restaurativas, fortaleciendo la participacion y la

corresponsabilidad de la comunidad educativa.

Acciones

Aplicacién de mediaciones escolares entre estudiantes cuando corresponda.
Entrevistas formativas con estudiantes y familias.

Acuerdos de convivencia con seguimiento periddico.

Circulos restaurativos en cursos que presenten conflictos reiterados.

Intervenciones preventivas en cursos priorizados.
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Coordinacion entre profesor/a jefe y Encargado de Convivencia para el seguimiento

de casos.

Calendarizacion de

las

actividades durante el

afno escolar.

Mes / Periodo Actividad / Estamento(s) Objetivo y
Gestion contribuciéon
Abril Jornada de la | Estudiantes (1° | Fomentar la
Inclusién a IV° Medio) comprension y
valoracion de la
neurodiversidad,
promoviendo
practicas inclusivas y
una convivencia
respetuosa.
Mayo Semana de la | Estudiantes (1° | Promover la
Convivencia a IV° Medio) convivencia positiva,
Escolar Padres ylel respeto y la
apoderados cooperacion mediante
talleres, actividades
formativas y
recreativas.
Julio-Agosto Jornada de Plan | Estudiantes (1° | Analizar la
de sexualidad | a IV° Medio) importancia que tiene
afectividad y para el desarrollo
género personal la integracion
de las distintas
dimensiones de las
relaciones y la
intimidad,
discriminando formas
de relacionarse en un
marco de respeto.
Agosto Bicicletada Comunidad Promover la actividad
Educativa fisica y una buena
convivencia entre los
estamentos.
Durante el afio | Actos civicos | Comunidad Reforzar valores
escolar relacionados con | Educativa institucionales, de

la Convivencia

convivencia escolar y

Escolar y fortalecer  aspectos
desarrollo socioemocionales
socioemocional

Una vez al mes Actividades Estudiantes (1° | Fortalecer la
guiadas de | a IV° Medio) convivencia escolar, la
convivencia  en interaccion positiva y
patio el sentido de

comunidad mediante
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actividades periddicas

en patio.

Durante

escolar

el

ano

Material redes

institucionales

Comunidad

educativa

Fomentar Ila sana
convivencia y la
comunicacion positiva
dentro de la
comunidad educativa,
mediante el envio de
mensajes positivos e

informativos.

Una vez al mes

de

material didactico

Creacion

para

establecimiento y

Comunidad

educativa

Apoyar el desarrollo
de la convivencia
escolar y el ambito

socioemocional

pagina web mediante recursos
formativos accesibles
para la comunidad
educativa
Una vez por | Salida Estudiantes vy | Fortalecer la
semestre pedagogica  de | profesores jefes | convivencia, el trabajo
Convivencia colaborativo y las
Educativa. habilidades
socioemocionales en
un contexto educativo
distinto al aula.
Durante el afo | Gestion con | Estudiantes (1° | Fortalecer la
escolar estamentos a IV° Medio) prevencion y el
externos: acompafamiento
Carabineros, formativo mediante el
Paine seguro, trabajo  colaborativo
Cesfam, entre con redes externas.
otros.
Durante el afio | Talleres Estudiantes (1° | Abordar situaciones
escolar didacticos en el | alV°® Medio) atingentes a la
aula (Orientacioén) realidad del

establecimiento/grupo

curso.

Estrategias y acciones
que incorporen a
estudiantes como
sujetos activos en el
proceso de aprendizaje y
promocion de una buena

convivencia educativa.

Objetivo: Promover la participacion activa de los estudiantes en la construccién de

una convivencia escolar democratica, inclusiva y respetuosa.

Acciones

Organizacién de actividades durante la Semana de la Convivencia Escolar.

Participacion en jornadas de inclusion.

Elaboracion de campafias preventivas disefadas por estudiantes.

Participacion en actos civicos con énfasis en valores institucionales.

Desarrollo de proyectos de aprendizaje socioemocional en Orientacion.

Participacion del Centro de Estudiantes en acciones de promocion del buen trato.
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Actividades recreativas y colaborativas durante los recreos.

Estrategias de formacion
dirigidas a padres,

madres y apoderados.

Objetivo: Fortalecer el rol de las familias como agentes formadores en la convivencia

escolar y el desarrollo integral de sus hijos e hijas.

Tematicas

Principios de la convivencia escolar y corresponsabilidad educativa.
Reglamento Interno y protocolos de actuacion.

Prevencion del acoso escolar y ciberacoso.

Resolucién pacifica de conflictos al interior de la familia.

Promocion del buen trato.

Desarrollo socioemocional.

Uso responsable de redes sociales.

Prevencion del consumo de alcohol, drogas y tabaco.

Articulo 57: PROCEDIMIENTO DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS:

La gestion colaborativa de conflictos en el ambito escolar constituye una herramienta
pedagogica y juridica fundamental dentro del sistema educativo chileno, orientada a
promover la sana convivencia escolar y evitar la judicializacion o la imposicién directa de

sanciones punitivas sin un proceso reflexivo previo.

Este protocolo se fundamenta en la necesidad de dotar a las comunidades educativas de
mecanismos pacificos y participativos para abordar las controversias entre estudiantes, en
plena concordancia con la Ley 21.430 sobre el Sistema de Garantias y Proteccion Integral
de los Derechos de la Nifez y Adolescencia, y las directrices fijadas por la
Superintendencia de Educacion. En lugar de aplicar medidas meramente disciplinarias
como primera opcion, se priorizan las acciones formativas y pedagdgicas para desarrollar

la empatia y la resolucion constructiva de diferencias.

Es de suma importancia distinguir los limites de la gestidén colaborativa. Ante conductas
tipificadas como acoso escolar, violencia fisica grave, o discriminacién arbitraria, el
establecimiento debe actuar de acuerdo con los protocolos sancionatorios previstos en su

Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE).

DEFINICIONES

Deteccion temprana de sefales de riesgo en salud mental y canales de apoyo.

Negociacion Técnica mediante la cual dos 0o mas partes involucradas dialogan
directamente, identifican sus discrepancias y buscan construir un
acuerdo mutuamente aceptable que permita resolver la controversia.

A diferencia de otras técnicas de abordaje de conflictos, la negociacion

es conducida exclusivamente por quienes participan de la situacion,
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sin intervencion de un tercero, lo que exige desarrollar en los
estudiantes capacidades para enfrentar y gestionar positivamente sus

diferencias.

Mediacion

Mecanismo mediante el cual una persona o grupo ajeno al conflicto
interviene para facilitar que las partes identifiquen sus intereses,
dialoguen y construyan un acuerdo que permita resolver el
problema. Puede ser ejecutada por los estudiantes, a modo de
mediacion entre pares, o entre los distintos estamentos como

mediacién institucional.

Mediador/a:

entre las partes, sin emitir juicios ni imponer soluciones.

Persona designada por el establecimiento, generalmente

perteneciente al Equipo de Convivencia Escolar, que facilita el didlogo

Acuerdo

mediacion:

de

Compromisos consensuados y voluntariamente asumidos por las
partes involucradas, orientados a la reparacion del dafio, la mejora de

la relacion y la no reiteracion del conflicto.

Conciliacion

a un acuerdo, disminuyendo asi las diferencias entre las partes para

alcanzar una solucién satisfactoria.

Proceso en el que un tercero propone a las partes las bases para llegar

El potencial de la conciliacion se basa en la autoridad del conciliador,
por lo que éste suele ser una persona cercana y aceptada por las
partes; incluso, podria desempefiar este rol un estudiante respetado

por sus cualidades.

Arbitraje

pedagégico

escolar, quien a través del dialogo escucha atenta y reflexivamente la
posicion e intereses de las partes, antes de determinar una salida justa

a la situacion planteada.

Procedimiento guiado por un adulto con atribuciones en la institucion

PRINCIPIOS RECTORES DEL | Interés Superior del Nifio, Nina y Adolescente:
PROTOCOLO DE CONCILIACION | Toda actuacién o acuerdo que se adopte en el
Y MEDIACION ESCOLAR marco de la resolucién del conflicto debe priorizar el

bienestar emocional, social y educativo de las
personas menores de edad involucradas, de
acuerdo con el marco de proteccion de la Ley
21.430.

Enfoque Formativo y Pedagégico: De
conformidad con lo dispuesto en la Ley 21.809, las
medidas adoptadas deben ir acompafadas siempre

de un sentido formativo.

Justo Procedimiento y Bilateralidad: Ambas
partes en conflicto tienen el derecho a ser oidas, a
presentar sus descargos y aportes, y a contar con la

participacién activa de sus padres, madres o

apoderados, garantizando un procedimiento previo,
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racional y justo, en consonancia con el DFL N° 2 de
2009 del Ministerio de Educacion.

Voluntariedad y Confidencialidad: La
participacién en procesos de mediacion escolar o
conciliacion debe ser voluntaria para los
estudiantes. Lo tratado dentro de las sesiones de
mediacion tiene caracter confidencial, protegiendo

la intimidad de los alumnos involucrados.

ALCANCES

La mediacion escolar no reemplaza las medidas
formativas y/o disciplinarias

establecidas en el Reglamento Interno cuando
estas correspondan.

Los acuerdos alcanzados en mediacién tienen un
caracter formativo y reparador.

El incumplimiento de los acuerdos podra dar lugar a

nuevas medidas conforme al RICE.

RESPONSABILIDADES

Directora:

Velar por la correcta implementacion del presente
protocolo y su coherencia con el Reglamento
Interno.

Coordinador/a de Convivencia Educativa:
Evaluar la pertinencia de la mediacion.

Mediar o designar al mediador/a.

Supervisar el desarrollo del proceso y su registro.
Realizar seguimiento de los acuerdos.

Mediador/a:

Facilitar el dialogo entre las partes.

Garantizar un ambiente de respeto, confidencialidad
e imparcialidad.

Levantar acta de acuerdos.

Docentes, asistentes de la educacion y otros
funcionarios:

Informar oportunamente situaciones de conflicto
susceptibles de mediacion.

Colaborar en el seguimiento de los acuerdos
cuando corresponda.

Involucrados:

Participar de manera respetuosa y responsable.

Cumplir los acuerdos asumidos.

CONFIDENCIALIDAD

El proceso de mediacion tendra caracter
confidencial, resguardando la privacidad de los
involucrados, salvo en aquellos casos en que la

normativa vigente obligue a informar o denunciar.

REGISTROS

Toda mediacién debera contar con un registro de

mediacion derivacién que contenga:
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Datos generales (Fecha, Nombre y/o curso de los
involucrados, cargo, entre otros)

Descripcion del conflicto y vision de las partes
Acuerdos de mediacion

Estos documentos formaran parte del archivo de

Convivencia Escolar.

ETAPAS DEL PROTOCOLO DE
GESTION COLABORATIVA DE
CONFLICTOS

Fase de Deteccion y Derivacion:

Cualquier miembro de la comunidad educativa
(docentes, asistentes, directivos) que detecte una
situacion de conflicto no violento entre estudiantes
puede dar inicio al protocolo, derivando el caso
formalmente al Encargado o Equipo de Convivencia

Educativa.

Fase de Evaluacion de Viabilidad
(Gravedad)

El Equipo de Convivencia Educativa analizara si el
conflicto es susceptible de ser resuelto por via
colaborativa.

La mediacion podra aplicarse cuando:

El conflicto sea de caracter relacional o
convivencial.

No exista riesgo para la integridad fisica o
psicoldgica de los involucrados.

Las partes manifiesten disposicion voluntaria a
participar.

Se trate de faltas leves al Reglamento Interno o,
excepcionalmente, de

determinadas faltas graves, siempre que no se
encuadren dentro de los casos en

que no procede su aplicacién ni afecten gravemente
a la comunidad educativa, al

establecimiento o a sus normativas vigentes.

No se trate de situaciones tipificadas como faltas
gravisimas que requieran la

activacion de protocolos especificos (maltrato,
acoso escolar, violencia, delitos,

violencia de género, vulneracién de derechos, entre
otros)

Cuando no procede la mediacion:

Situaciones que constituyan o presuman delito.
Casos de maltrato, acoso escolar, violencia fisica o
psicolégica

Situaciones de violencia de género.

Casos que involucren vulneracion de derechos de

nifos, ninas o adolescentes.
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Cuando exista una clara asimetria de poder que
impida un dialogo equitativo.

Cuando alguna de las partes no acepte
voluntariamente participar.

En estos casos, se debera activar el protocolo
correspondiente vigente en el Establecimiento
conforme al DFL N° 2 de 1998 del Ministerio de

Educacion.

Fase de Pre-mediacion o Sesiones

Individuales

El encargado se reunira por separado con cada
estudiante involucrado (y sus apoderados, si
corresponde) para explicar la dinamica, verificar su
voluntariedad y recopilar sus versiones del conflicto

de manera calmada.

Fase de Encuentro de Mediacion

Restaurativo

Reunién conjunta facilitada por el encargado, donde
los estudiantes exponen activamente sus
necesidades, sentimientos y propuestas de
solucion. Se fomenta la escucha activa y la

busqueda de beneficios mutuos.

Fase de Acuerdo, Firma de

Compromisos y Seguimiento

Si las partes llegan a una solucion consensual, se
redactara un "Acta de Acuerdo de Convivencia",
firmada por los estudiantes y visada por el Equipo
de Convivencia Educativa.

Se fijara un plazo de seguimiento para evaluar el

cumplimiento de los compromisos adoptados.

Articulo 58: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO
O ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA: ANEXO N° 7

Fundamento Legal: El presente protocolo se elabora en cumplimiento de la Ley N° 20.536
sobre Violencia Escolar, la Ley N° 20.370 General de Educacién, la Ley N° 20.084 de
Responsabilidad Penal Adolescente, la Ley N° 19.968 que crea los Tribunales de Familia,
el Decreto Supremo N° 524 (Reglamento de Convivencia Escolar) y la Politica Nacional de
Convivencia Escolar vigente, asi como demas normativa aplicable al sistema escolar

chileno.

Objetivo General: Establecer un procedimiento claro, equitativo y centrado en el interés
superior del nifio, nifia y adolescente (NNA), que permita al establecimiento educacional
responder de manera oportuna, efectiva y conforme a derecho ante situaciones de

maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa.

Ambito de Aplicacion: Este protocolo aplica a todos los miembros de la comunidad
educativa, incluyendo: estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, directivos,
padres, madres, apoderados y toda persona que interactue en el contexto escolar. Las

situaciones reguladas incluyen:

e Maltrato escolar fisico, verbal, psicolégico o social.

e Acoso escolar (bullying), incluyendo su modalidad cibernética (ciberbullying).
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¢ Violencia entre cualquier miembro de la comunidad educativa, ya sea dentro o fuera
del establecimiento cuando esté relacionada con él.
e Situaciones que involucren a adultos del establecimiento como agresores de

estudiantes.

Principios Rectores

e Interés superior del nifio, nifa y adolescente (NNA).
¢ No discriminacion e inclusion.

¢ Confidencialidad y privacidad de los involucrados.

e Proporcionalidad en las medidas adoptadas.

e Perspectiva de género y enfoque de derechos.

e Corresponsabilidad de toda la comunidad educativa.

e PERSONAS RESPONSABLES

El siguiente cuadro detalla los cargos responsables de implementar este protocolo y

ejecutar las acciones y medidas que se dispongan en él:

ROL / CARGO FUNCIONES PRINCIPALES EN EL PROTOCOLO
Directora del | Autoridad maxima responsable del protocolo, activacion en
Establecimiento casos graves, comunicacion con organismos externos y firma
de oficios.

Encargado/a de | Recepcion de denuncias, conduccién de la investigacion,

Convivencia Educativa coordinacion de medidas de resguardo y seguimiento de
casos.

Profesores Jefes Primera linea de deteccion, notificacion inmediata al
Encargado/a de Convivencia y contencién emocional inicial
del estudiante.

En ausencia del titular de cada cargo, las funciones seran ejercidas por quien lo subrogue
o por quien designe el/la Director/a mediante resolucion fundada.

El procedimiento que se aplicara en caso de situaciones de violencia fisica o psicolégica
que se produzcan en el contexto escolar, ya sea entre estudiantes; entre estudiantes y
padres, madres y/o apoderados; entre funcionario del establecimiento y estudiantes; o
entre funcionarios del establecimiento y padres, madres y/o apoderados; manifestada a
través de cualquier medio, material o digital entre miembros de la comunidad educativa.
DEFINICIONES PREVIAS:

Convivencia Escolar: La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y
relaciones que se producen entre todos los actores de la comunidad, estudiantes,
docentes, asistentes de la educacion, directivos, padres, madres y apoderados y
sostenedor, abarcando no solo aquellas entre individuos, sino también las que se producen
entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte de la
institucion. Incluye también la relacién de la comunidad escolar con las organizaciones del

entorno en el que se encuentra inserta.

Maltrato infantil: En el articulo 19 de la Convencion sobre los Derechos del Nifios se define

el maltrato como “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
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negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio y la nifa
se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra
persona que lo tenga a su cargo”. Por su parte, la legislacion nacional por medio de la Ley
N° 21.013, tipifica un nuevo delito de maltrato, sea a menores de dieciocho afos, adultos
mayores o personas en situacion de discapacidad, por parte de quienes tienen un deber
especial de cuidado o proteccion respecto de alguna de estas personas, sea por conductas
de maltrato corporal relevante o cuando no impidieren su ocurrencia debiendo hacerlo. A
su vez, dicha norma sanciona a quienes someten a un trato degradante o a un menoscabo
que afecte gravemente la dignidad de las personas ya referidas. En virtud de lo anterior,
cobra especial relevancia el deber de cuidado que recae sobre los sostenedores de los
establecimientos educacionales y los docentes y asistentes de la educacion, en relacion al
deber de proteger los derechos de los estudiantes que se encuentran a su cargo y
denunciar los hechos que puedan ser constitutivos de este delito de los que tomen
conocimiento, siendo de competencia de los organismos competentes la investigacion y

eventual sancion a sus responsables.

Maltrato fisico: Cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres o padres,
que provoque dano fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave
riesgo de padecerlo.

Puede tratarse de un castigo unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos
grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho
son criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones,
considerando, por ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de
parentesco o subordinacion entre victima y agresor, asi como si la agresion ocurrié como
defensa propia o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc.

Maltrato emocional o psicolégico: Se define como el hostigamiento verbal habitual por
medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el
rechazo explicito o implicito hacia el nifio/a o adolescente. Se incluye también en esta
categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, asi como también, aquellos hechos de
violencia psicoldgica producida a través de medios digitales como redes sociales, paginas
de internet, videos, etc. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra
forma de maltrato emocional o psicoldgico.

Maltrato escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo.
Se define como todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que no necesariamente se realiza
de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnoldgicos, ejercida
por cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra de un/a estudiante o parvulo
u otro/a integrante de la comunidad educativa.

Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de
manera reiterada por estudiantes en contra de otros/as estudiantes y se encuentra definido
por ley como “toda accion u omisién constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave,
ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y

condicion”. Dentro de esta definicion se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a
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cabo por medios tecnoldgicos. Algunas practicas a través de medios tecnoldgicos son el
ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entre otros.

Violencia Escolar: Es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual
influyen multiples factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente,
0 que no son abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden
llevar al uso de la violencia como un modo de relacién aprendido. Cuando se trata de
nifos/as y de jévenes, un acto de violencia no necesariamente con lleva la intencionalidad
premeditada de causar un dafio a otro. Puede responder también a necesidades de
autoafirmacion, a la busqueda de pertenencia al grupo de pares o a la verificacién de los
limites y reacciones que otras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar
cotidiana.

El articulo 16 D de la Ley General de Educacion, establece que son especialmente
graves los hechos de violencia, ya sea fisica o psicologica, que cometan los adultos a
estudiantes miembros de la comunidad educativa, en los términos siguientes: “revestira
especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien
detente una posicion de autoridad, sea directora, profesor, asistente de la educacién u otro,
asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra

de un estudiante”.

ETAPAS DEL PROTOCOLO

RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTE

ACCIONES

Dar cuenta de los hechos y tomar conocimiento de la denuncia: Quien sufra, presencie o
tome conocimiento por cualquier medio de un hecho que eventualmente pueda ser
constitutivo de maltrato, acoso o violencia en contra o entre un nifio, nifia o adolescente,
asistentes, docentes, funcionarios/as y/o apoderados/as, debe denunciarlo, informando, a
la o el Coordinador de Convivencia Educativa e o jefa de UTP del establecimiento

educacional inmediatamente.

Puede darse:

Que un adulto sufra, presencie o sea informado de una situacion de este tipo. En este caso
debera comunicarlo inmediatamente a la o el Coordinador de Convivencia Educativa o a

cualquier otro miembro sefalado en el parrafo anterior.

Que un estudiante constate una situacién de este tipo o tome conocimiento por cualquier
medio. En este caso, podra acudir directamente a la o el Coordinador de Convivencia
Educativa o ante el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre, quien debera informar la

situacion inmediatamente al Coordinador/a de Convivencia Educativa, jefe o jefa de UTP.

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos suicidas o algun otro
hecho que requiera de intervencién inmediata, el adulto que presencie o conozca dicha
situacion debera adoptar las medidas necesarias de caracter urgente y activar el
correspondiente protocolo de accidente escolar, en caso de ser procedente, para dar el
debido resguardo de la vida e integridad fisica de los afectados, tales como la prestacion

de primeros auxilios o la derivacion al centro de salud mas cercano al Establecimiento.
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Efectuado lo anterior, debera comunicar inmediatamente sobre lo sucedido la o el
Coordinador de Convivencia Educativa, jefa o jefe de UTP a fin de que este registre
formalmente los hechos ocurridos, asi como las acciones adoptadas y siga el curso del

protocolo de actuacion.

Las denuncias podran ser realizadas a nombre de terceros unicamente cuando se presente
un documento formal que acredite la representacién correspondiente. En ningun caso un
apoderado podra efectuar una denuncia en nombre del hijo, hija o grupo de estudiantes de

otro apoderado.

OBLIGACION Y DEBER DE INFORMAR: Todo miembro de la comunidad educativa debe
informar sobre los hechos que puedan constituir maltrato, acoso o violencia escolar, tales
como: agresiones fisicas o psicoldgicas, humillaciones, acosos, hostigamiento, insultos,
amenazas, discriminacion (entre otros), ya sea que se ejerzan en forma verbal, por escrito,
o por medios tecnoldgicos (redes sociales, videos, fotografias etc.).

En caso de denuncias y/o derivaciones: Si se trata de hechos que pueden constituir delitos
(lesiones graves, maltrato relevante u otros):

Se aplica la Ley Penal y los casos se tramitan ante la justicia competente.

OBLIGACION DE DENUNCIAR:

Se debera denunciar a Carabineros, PDI, Ministerio Publico, cuando existan antecedentes
que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos que
podrian constituir delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomaren
conocimiento de los hechos. Esto sin perjuicio de la denuncia que ademas pueda efectuar
la victima.

En virtud de la Ley de responsabilidad de los adolescentes por infraccion a la Ley Penal
(N° 20.084), los adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afos, pueden ser
responsables penalmente por los delitos que cometan, por lo tanto, son imputables.

Las medidas que se adopten deben resguardar la privacidad de los involucrados,
especialmente, de la o el afectado o afectada.

Si uno o una estudiante es victima de maltrato en su entorno familiar, se aplica lo dispuesto
en el parrafo Il de la Ley N° 20.066 sobre violencia intrafamiliar y los casos se tramitan ante
los Tribunales de Familia.

Los Tribunales de Familia son los érganos jurisdiccionales competentes para adoptar
medidas de resguardo urgentes conforme lo dispone el articulo 68 de la Ley de Tribunales
de Familia: “En los casos en que la ley exige o autoriza la intervencion judicial para adoptar
las medidas de proteccidn jurisdiccionales establecidas en la ley, tendientes a la proteccién
de los derechos de los nifios, nifias o adolescentes cuando éstos se encontraren

amenazados o vulnerados, se aplicara el procedimiento contenido en el presente Parrafo”.

OBLIGACION DE DENUNCIAR AL TRIBUNAL DE FAMILIA COMPETENTE: Para que
adopte las medidas correspondientes (sin perjuicio de derivar a otras entidades que sea
necesario), en virtud del Art. 84 de la Ley que crea los Tribunales de Familia que establece
que las personas sefialadas en el Art. 175 CPP estaran obligadas a denunciar los hechos
que pudieren constituir violencia intrafamiliar de que tomen conocimiento debido a sus
cargos, lo que deberan efectuar en conformidad a dicha norma. El Art. 8, N° 16, de la Ley
VIF indica que los Tribunales de Familia tendran competencia para conocer y resolver los

actos de violencia intrafamiliar.
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DERIVACION A OTRAS ENTIDADES: Tratandose de estudiantes, se debera derivar a
entidades de proteccion de derechos, aquellos casos que puedan constituir vulneraciones
de derechos en contra de estudiantes, a fin de que se adopten las medidas de resguardo
correspondientes. Se debera dejar registro o constancia de la realizacién de todas estas
actuaciones en el expediente que se forme y comunicar inmediatamente la situacion a los
padres, madres y apoderados/as de los y las estudiantes involucrados.

MEDIOS DE COMUNICACION: todas las citaciones y comunicaciones que se lleven a
cabo seran mediante canales formales y medios de comunicacion oficial, ya sea por correo
electrénico, documento escrito, llamado via teléfono y permita dejar constancia de su
realizacién en el expediente.

REGISTRO DE LA DENUNCIA

Una vez que la o el Coordinador de Convivencia Educativa el responsable designado por
el Establecimiento es informado de una situacion que eventualmente constituya maltrato,
acoso o violencia escolar, debera como minimo realizar las siguientes acciones:

Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada de
los hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.

Realizar una evaluacion preliminar del caso y proponer la adopcién de las medidas
urgentes previamente establecidas en el Reglamento Interno y conocidas por la comunidad
escolar.

Constituir un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos y que se vayan
recibiendo durante el transcurso del procedimiento. expediente se debe dejar
registro/constancia de todas las actuaciones realizadas a raiz de la activacion del protocolo.
El expediente puede ser digital.

La Direccion del establecimiento determinara de la pertinencia de informar de la denuncia
a los otros funcionarios del establecimiento que estime necesario, atendidas las funciones
que desempenian.

Comunicar la denuncia a la directora del establecimiento y de existir algun o alguna
estudiante involucrado, a su profesor o profesora jefe. Se debera dejar registro o constancia

de la realizacion de todas estas actuaciones.

EVALUACION/ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES: Se denominan medidas urgentes
aquellas acciones inmediatas y de caracter provisorio, que deben adoptarse para
resguardar el interés superior de los nifos, nifas o adolescentes afectados directa o
indirectamente por los hechos denunciados.

Una vez que la direccion toma conocimiento de los antecedentes de la denuncia, el equipo
directivo del establecimiento debera determinar la evaluacién y adopcién de medidas

urgentes respecto de los o las estudiantes involucrados/as.

MEDIDAS DE RESGUARDO PARA ESTUDIANTES AFECTADOS

Medidas Inmediatas

e Separacion provisional y segura del/la estudiante afectado/a del entorno de riesgo.

¢ Atencidén inmediata por parte del Orientador/a o Dupla Psicosocial para contencion
emocional.

¢ Notificacion inmediata a la familia del/la estudiante afectado/a.

¢ Llamado a servicios de emergencia (SAMU, Carabineros) si hubiera lesiones o riesgo
vital.

Apoyos Pedagodgicos
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o Flexibilizacion de plazos de entrega de trabajos y evaluaciones durante el periodo de
crisis.

¢ Asignacién de un/a docente tutor/a de apoyo durante el proceso.

e Adecuaciones curriculares temporales segun indicacién de la Dupla Psicosocial.

e Evaluaciéon diferenciada o en condiciones especiales si el estado emocional del/la

estudiante lo requiere.

Apoyos Psicosociales

e Atencién y acompafiamiento psicologico por la Dupla Psicosocial del establecimiento.
¢ Elaboracién de un Plan de Apoyo Individual (PAI) para el/la estudiante afectado/a.

e Coordinacion con la red comunal de salud mental para derivacion oportuna.

¢ Intervencién familiar cuando sea necesario para fortalecer los entornos de proteccion.

CASOS CON ADULTOS INVOLUCRADOS: Cuando los hechos de maltrato, acoso o
violencia involucren a un adulto de la comunidad educativa como presunto agresor/a de
uno o mas estudiantes, se aplicaran de forma inmediata las siguientes medidas de
proteccion, graduadas segun la gravedad del caso:

Medidas Protectoras Inmediatas

Proporcionar contencién emocional a los y las involucradas por parte de los funcionarios
del Establecimiento.

Derivacion a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o intervenciones
de caracter psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc., segun corresponda.

Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la intimidad, identidad e
integridad del afectado o afectada, el Establecimiento podra adoptar acciones respecto del
personal tales como: separacion de funciones, reasignacion de labores o cambio de turnos.
En caso de maltrato entre pares se pueden adoptar las siguientes medidas:

Suspensién temporal durante el proceso de investigacion.

En caso de tratarse de apoderados/as, medidas como el cambio de apoderado/a u otras
previamente reguladas en el Reglamento Interno.

Suspensién de funciones: Proceden sélo cuando se decrete una medida cautelar de prision

preventiva, conforme lo ha establecido la Direccion del Trabajo.

MEDIDA DISCIPLINARIA
Es la medida o sancion asignada a las conductas que constituyen faltas o infracciones a
una norma contenida en el Reglamento Interno. El establecimiento educacional sélo

aplicara medidas disciplinarias contenidas en el Reglamento Interno.

Medidas Proporcionales a la Gravedad

1. Situaciones leves (conflicto verbal aislado, sin reiteracion): Mediacién formal, acuerdos
de conducta y monitoreo.

2. Situaciones de mediana gravedad (trato inadecuado reiterado, hostigamiento):
Separacion temporal del cargo con estudiantes, instrucciéon de sumario, derivacién al
Departamento Provincial.

3. Situaciones graves (abuso, maltrato fisico, acoso sexual, violencia grave): Denuncia
penal inmediata, separacién definitiva del contacto con estudiantes, instruccion de

sumario administrativo y comunicacién a la Superintendencia de Educacion.
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PROCESO DE INVESTIGACION

Luego de adoptadas las medidas urgentes, se investigaran los hechos para efectos de
determinar las circunstancias concretas del maltrato, acoso o violencia. Para ello,
designara a la o el Coordinador de Convivencia Educativa u otro funcionario.

Comunicar inmediatamente la situacién a los padres, madres y apoderados de los
estudiantes involucrados.

Antes de formalizar el inicio de la investigacion, se analizara segun los hechos, la
posibilidad de que el encargado evallue nuevamente la posibilidad de emplear un
mecanismo voluntario de solucion pacifica de conflictos, con el fin de privilegiar este medio,
siempre que el hecho justifique su aplicacion y no resulte desproporcionado atendida la
naturaleza de la situacion verificada.

Se adoptaran todas las medidas necesarias para asegurar la imparcialidad de la
investigacion, especialmente que no existan situaciones que afecten la objetividad del

encargado de investigar, por ejemplo, amistad o enemistad manifiesta.

PERSONA RESPONSABLE: Coordinador/a de Convivencia Educativa o quien haya
determinado el equipo directivo del establecimiento.

PLAZOS

Dar cuenta de los hechos y tomar conocimiento de la denuncia: Inmediatamente desde que
toma conocimiento de los hechos y como maximo al dia habil siguiente.

Registro de la denuncia: 01 dia habil desde que se toma conocimiento de los hechos.
Evaluacion/adopcién de medidas urgentes: 01 dia habil desde que se toma conocimiento
de los hechos.

Solicitud de investigacion: directora del Establecimiento: 1 dia habil desde que la Direccion

toma conocimiento.

RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS
Una vez notificada la designacién a la persona encargada, se inicia el plazo para recopilar

antecedentes, pudiendo el Protocolo prever la adopcion de las siguientes medidas:

Medidas Ordinarias:

Citar al o los miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de escuchar sus
versiones.

Si se trata de estudiantes, notificar al apoderado de los involucrados a través de entrevista.
Evaluar si alguno/a de los/as estudiantes involucrados/as requiere algun tipo de apoyo
especial o adicional de acuerdo con el caso investigado.

Las entrevistas seran realizadas por la o él coordinador de convivencia escolar, en

presencia de una asistente de educacion y, de ser necesario, del apoderado del estudiante

Medidas extraordinarias:

Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes al caso,
dejando constancia de ello en el expediente.

Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios, videos, etc. que sean

atingentes a los hechos.
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Pedir informes evaluativos a profesionales internos, consejo o comité de buena convivencia
u otro.

Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopcién o realizacion de determinadas
medidas para el correcto desarrollo de la investigacion. Se debera dejar registro o
constancia de la realizacion de todas estas actuaciones en el expediente que se haya
formado.

En todo momento, y en especial durante esta etapa de investigacién, se debe tener un
especial cuidado en las interacciones con los/as estudiantes involucrados, asi como con el
material recopilado.

Las entrevistas deberan procurar ser detalladas, de modo que no sea necesario volver a
entrevistar a los/as involucrados/as, especialmente a los/as afectados/as.

Se debe siempre resguardar la privacidad de la denuncia y las identidades de los/as
estudiantes, siendo parte de la investigacién la “confidencialidad o reserva” del proceso de
investigacion en curso, referida no tan solo al caso, sino que también respecto de los/as

involucrados/as, de acuerdo a la gravedad del caso.

Se sugiere considerar que las diligencias que se practiquen deben procurar evitar
interrupciones que puedan resultar perjudiciales en las actividades pedagdgicas que estén
realizando los/as interesados/as y que se fijen horario razonables y prudentes para que
estas se lleven a cabo, pudiendo incluso optar por medios tecnolégicos para practicarlas
PERSONA RESPONSABLE: Encargado de la investigacion segun determine la directora.
PLAZOS: 05 dias habiles desde que el encargado de investigar es notificado.

Prérroga del Plazo: 5 dias habiles.

INFORME DE CIERRE

Transcurrido el plazo de investigacion, la o el encargado de la investigacion debera:
Analizar los antecedentes recopilados durante el proceso de investigacion y emitir un
informe de cierre que contenga los antecedentes recabados para la toma de decisién
objetiva.

Este informe debiera contener al menos:

Resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion de antecedentes con
los respectivos respaldos.

Conclusiones de la o el encargado sobre los hechos denunciados.

Ademas, debiese sugerir el curso de accion asegurando que estén previamente
establecidas en el Reglamento Interno.

Sugerencias de la o el encargado para prevenir futuros hechos similares, como abordarlos
a través del Plan de gestion de la buena convivencia escolar de manera de actuar
preventivamente, lo que debe evaluarse caso a caso.

El informe debe ser enviado a la Direccion del Establecimiento quien evaluara si
corresponde la entrega de copia a las o los profesores jefes de estudiantes involucrados,
a fin de que el equipo directivo lo analice y adopte las medidas correspondientes conforme
al Reglamento Interno del Establecimiento.

Incorporar sugerencias de acciones por parte del establecimiento, tendientes a reparar el
eventual dano causado y a promover la buen del cual, se requeriran nuevos antecedentes

a los involucrados e informar a la Direcciéon del Establecimiento.
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Se debe garantizar que este informe que propone la decision tenga caracter reservado para
los intervinientes y que solo una vez que sea adoptada la decisién final pueda ser conocido
por los miembros de la comunidad educativa involucrados.

PERSONA RESPONSABLE: Encargado de la investigacion segun determine la directora.
PLAZOS: 03 dias habiles desde que transcurre el plazo para investigar.

Prérroga del Plazo: 3 dias habiles.

DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO

De acuerdo con el informe de cierre, el equipo directivo decidira sobre las siguientes
tematicas:

Respecto a la medida, es necesario evaluar si con medidas pedagdgicas y formativas que
se encuentran reguladas en el Reglamento Interno del Establecimiento, se puede
solucionar el problema de convivencia escolar.

Citar a él o la integrante de la comunidad educativa involucrado, a fin de entregarles el
resultado final de la investigacion, y comunicarles sobre la aplicacion de medidas
pedagdgicas, reparatorias, formativas u otros remedios no sancionatorios tendientes a
promover la buena convivencia escolar, con el propdsito de favorecer el desarrollo de los
aprendizajes y experiencias que permitan a los involucrados a responder de manera
adecuada en situaciones futuras. Cuando se trate de estudiantes, citar a las o los
apoderados respectivos a convivencia escolar.

En aquellos casos que ameritan ser revisados con posterioridad en su evolucion, se
establecera el plazo para el seguimiento del caso, dentro En aquellos casos en que se
haya afectado gravemente la convivencia escolar, se debera aplicar el procedimiento
disciplinario, en los términos previstos por el Reglamento Interno y la normativa legal y

reglamentaria aplicable.

PERSONA RESPONSABLE: directora del Establecimiento Educacional.
PLAZOS: 02 dias habiles desde que se recibe el informe.

Prérroga del Plazo: 2 dias habiles.

NOTIFICACION DE RESOLUCION
Se notificara a los estudiantes y a sus respectivos apoderados, respecto al informe final de
la investigacion y las medidas o sanciones establecidas en el Reglamento Interno.

Plazo de naotificacion: 02 dias habiles.

Articulo 59: INSTANCIAS DE PARTICIPACION DE LOS INTEGRANTES DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA:

La participacion de los integrantes de la comunidad educativa en el disefio, actualizacién y
evaluacion de los instrumentos de gestidn escolar constituye un pilar fundamental del
sistema educacional chileno. Este proceso no solo responde a un imperativo de
convivencia democratica, sino que se encuentra estrictamente regulado en el ordenamiento
juridico nacional.

El objeto de este protocolo es estructurar de forma clara, ordenada y sistematica las etapas,
mecanismos y roles que deben confluir para garantizar una participacion efectiva y

vinculante de todos los estamentos escolares, en especial para la elaboracion y
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actualizacién del Plan de Gestién de la Convivencia Educativa y del reglamento interno de
los establecimientos educacionales.

En conformidad con lo anterior la direccién del establecimiento, de una vez al afio
finalizado el ano escolar, llamara a los distintos organismos colegiados, para revisar los

instrumentos de gestidn escolar.

Protocolo de Evaluacién y Actualizacién de Reglamentos Institucionales
Obijetivo

Garantizar un proceso participativo para la revision anual (o extraordinaria) de los marcos
regulatorios del establecimiento, alineando la normativa interna con las leyes vigentes y las

necesidades de la comunidad.
Flujo del Proceso de Evaluacion
1.1. Convocatoria y Llamado Oficial:Acto Inicial de la Directora.

La Directora realiza el llamado oficial a la evaluacién de los reglamentos mediante una
resolucion interna o comunicado formal. En este acto, se entregan las copias digitales de
los reglamentos vigentes, se definen los focos criticos a evaluar (por ejemplo, convivencia,

uso de tecnologia, asistencia) y se establece el cronograma de trabajo.
2.2. Trabajo de Analisis por Estamentos:Fase de Consulta Interna.
Cada organismo colegiado sesiona de forma autbnoma para analizar las normativas:

Consejo de Profesores y Equipo Directivo: Evaltian la aplicabilidad pedagdgica, las

medidas formativas y el cumplimiento legal.

Centro General de Padres (CGPA):. Revisa los deberes, derechos y los canales de

comunicacion hogar-escuela.

Centro de Alumnos (CEAL): Analiza las normas de convivencia, el uso de espacios

comunes Y la representatividad estudiantil.

Cada estamento redacta un Acta de Propuestas con las modificaciones, eliminaciones o

adiciones sugeridas.
3.3. Mesa Técnica de Consolidacion: Sistematizacion de Propuestas.

El Equipo Directivo (liderado por la Directora y el Encargado de Convivencia) recopila las
actas de todos los estamentos. Se construye una matriz comparativa para unificar criterios,
descartar propuestas que contradigan la normativa legal superior y redactar el borrador con

las modificaciones propuestas.
4.4. Presentacion y Validacion en Consejo Escolar:Instancia Resolutiva/Consultiva.

La Directora convoca a una sesion extraordinaria del Consejo Escolar (donde estan
representados todos los organismos colegiados). Se presenta el borrador consolidado.
Tras el debate y los ajustes finales, el Consejo Escolar valida el documento, dejando

registro en el acta oficial de la sesion.

5.5. Sancion Directiva y Difusion:Fase de Implementacion.
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La Directora firma el documento final (Resolucion Exenta interna) para sancionar el
reglamento modificado. Posteriormente, se realiza la carga en las plataformas ministeriales
correspondientes y se difunde activamente a la comunidad mediante informativos,

reuniones de apoderados y asambleas de estudiantes antes de su entrada en vigencia.

Articulo 60: PROTOCOLO DE SALUD MENTAL PARA ESTUDIANTES
(Basado en la Ley N°21.331 « Ley N°20.370 « Ley N°21.809 « Ley N°20.584 « Ley
N°21.545)
ANTECEDENTES: El presente Protocolo regula la deteccidn, derivacion, acompanamiento
y seguimiento de las y los estudiantes que presenten situaciones que afecten su salud

mental, incluyendo malestar emocional, crisis psicosociales, conductas autolesivas e

ideacion suicida, en el marco de la normativa vigente chilena.

PRINCIPIOS RECTORES:

PRINCIPIO

DESCRIPCION

DIGNIDAD Y TRATO HUMANO

Todo estudiante que presente una situacién de salud mental sera
tratado con respeto, sin discriminacion, estigmatizacion ni exposicion
publica de su condicion (Ley N°21.331, Art. 1°).

ESTUDIANTE

INTERES SUPERIOR DELLas decisiones y acciones del establecimiento se orientaran siempre

por el bienestar integral del estudiante, con especial resguardo de

nifos, nifias y adolescentes (Ley N°21.430).

CONFIDENCIALIDAD

La informacién sobre la salud mental de un estudiante es sensible y su
manejo debe estar restringido a quienes tienen responsabilidad directa

en su atencidn, con registro formal y resguardado (Ley N°19.628).

NO DISCRIMINACION

Ningun estudiante podra ser sancionado, excluido o estigmatizado
por padecer una condicion de salud mental (Ley N°21.331, Art. 1°, N°15
y 16).

ENFOQUE DE DERECHOS

La salud mental es un derecho fundamental. El establecimiento actua
como garante subsidiario de ese derecho en el contexto escolar,

articulado con el sector salud.

CORRESPONSABILIDAD

El abordaje de la salud mental es una tarea compartida entre el
establecimiento, las familias, el sector salud y la comunidad. Ningun

actor puede abordarla de forma aislada.

PREVENCION Y PROMOCION

El protocolo no se agota en la respuesta a crisis. El enfoque es
primordialmente preventivo, promoviendo ambientes de bienestar,

vinculos positivos y habilidades socioemocionales (PNCE 2024-2030).

PROPORCIONALIDAD

Las medidas adoptadas deben ser acordes a la gravedad de la
situacion, priorizando el menor nivel de intervencion necesario para

garantizar la seguridad del estudiante.

MARCO NORMATIVO PRINCIPAL:

NORMATIVA

DESCRIPCION

Ley N°21.331 (11/05/2021)

Del reconocimiento y proteccién de los derechos de las personas en la

atencion de salud mental. Define salud mental como un estado de
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bienestar; garantiza derechos a atencién digna, no discriminacion y

acceso a redes de apoyo para NNA.

Ley N°20.370 (12/09/2009)

Ley General de Educacion. Consagra el derecho de cada estudiante
a recibir una educacién que contribuya a su desarrollo integral,

incluyendo su bienestar psicosocial.

Ley N°21.809 (01/04/2026)

Sobre convivencia, buen trato y bienestar de las comunidades
educativas. Establece como deber del Estado promover el bienestar|
socioemocional y exige Programa de Bienestar Socioemocional

Escolar en todos los establecimientos.

Ley N°20.584 (24/04/2012)

Regula derechos y deberes de las personas en atencidon de salud.
Establece principios de dignidad, confidencialidad y consentimiento

informado.

Ley N°21.545 (10/03/2023)

Promueve la inclusion, atencion integral y proteccion de personas con
TEA, con especial énfasis en el contexto educacional y el abordaje de

la desregulacion emocional y conductual.

Plan Nacional de Salud Mental
2017-2025

MINSAL. Marco estratégico para la promocion, prevencion y atencion
en salud mental con enfoque familiar y comunitario. Eje prioritario:

infancia y adolescencia.

PNCE 2024-2030

Politica Nacional de Convivencia Educativa. Marco orientador que
incluye el Eje de Convivencia y Salud Mental del Plan de Reactivacion

Educativa.

Programa Nacional Prevencién
del Suicidio MINSAL/MINEDUC

Protocolo intersectorial para el abordaje preventivo de conductas

suicidas y autolesivas en establecimientos escolares.

Circular N°482, Superintendencia
de Educacion (2018)

Imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos y establece la

obligacion de incluir protocolos ante conductas suicidas y autolesivas.

Guia MINSAL/MINEDUC (2022)

Guia de procedimientos para la deteccion, derivacion y seguimiento de
estudiantes para atencion de salud mental entre establecimientos

educacionales y la red de salud publica.

OBJETIVOS:

Objetivo general: Establecer procedimientos institucionales claros, oportunos y

respetuosos de los derechos de estudiantes para la deteccidon temprana, contencion,

derivacién y seguimiento d

e situaciones que afecten la salud mental, promoviendo

ambientes escolares seguros, protectores y de bienestar socioemocional.

Objetivos especificos:

e Identificar sefiales de alerta d

suicida en estudiantes.

e malestar psicosocial, crisis emocional, autolesion e ideacion

e Definir los roles y responsabilidades de cada actor de la comunidad educativa en la

respuesta ante situaciones de salud mental.

e Establecer un conducto de derivacién formal y coordinado con la red de salud publica, en

cumplimiento de la Guia MIN

SAL/MINEDUC 2022.
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Garantizar el seguimiento y acompanamiento de las y los estudiantes durante y después
de una intervencion.

Promover acciones de prevencion universal y selectiva en salud mental en el aulay en la
comunidad escolar.

Velar por la confidencialidad y el trato digno de las y los estudiantes y sus familias en todo
momento.

Articular acciones con el sector salud, CESFAM, COSAM, SENAME, OPD y otras redes de

apoyo territorial.
ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION:

El presente protocolo se aplica a toda la comunidad educativa, en todos los niveles
(basica y media), durante toda la jornada escolar y en actividades organizadas por el

establecimiento dentro y fuera de sus dependencias.
DEFINICIONES

Salud Mental: Estado de bienestar en el que la persona es consciente de sus capacidades,
puede afrontar las tensiones normales de la vida y contribuir a su comunidad. En NNA:
capacidad de alcanzar y mantener un grado optimo de funcionamiento y bienestar

psicolégico (Ley N°21.331).

Malestar Emocional: Estado de angustia, tristeza, ansiedad o irritabilidad sostenida que
interfiere con el funcionamiento escolar o cotidiano del estudiante, sin necesariamente

constituir un diagnéstico clinico.

Crisis Psicosocial: Situacion de desestabilizacion emocional aguda que puede estar
asociada a eventos vitales estresantes, pérdidas, conflictos relacionales u otras causas, y

que requiere intervencion inmediata.

Conducta Autolesiva: Acto de causarse dafo fisico a si mismo de manera deliberada
(cortes, golpes, quemaduras, etc.) generalmente sin intencién suicida, como mecanismo

de regulacion del dolor emocional (MINSAL, 2013).

Ideacién Suicida: Pensamientos, deseos o planes sobre quitarse la vida. Puede variar en

intensidad desde pensamientos pasivos hasta planes estructurados con acceso a medios.

Intento de Suicidio: Acto autolesivo deliberado con algun grado de intencién de morir, que

no tiene un desenlace fatal. Requiere atencion de urgencia inmediata.

Suicidio Consumado: Acto voluntario e intencional que pone fin a la vida de la persona.

Requiere activacion de protocolo de postvencién y acompafiamiento a la comunidad.

Desregulacion Emocional y Conductual (DEC): Respuesta emocional o conductual de
alta intensidad que excede la capacidad regulatoria del estudiante en ese momento,
pudiendo incluir agresividad, llanto incontrolable, disociacién u otras manifestaciones (Ley
N°21.545).

Derivacion: Proceso formal de referencia de un estudiante desde el establecimiento hacia
la red de salud publica o especializada, con registro, seguimiento y contrarreferencia (Guia
MINSAL/MINEDUC 2022).
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Postvencion: Conjunto de acciones de apoyo y contencion que se realizan tras un suicidio
consumado, dirigidas a la comunidad educativa, para prevenir el efecto contagio y brindar

apoyo al duelo colectivo.

SENALES DE ALERTA — DETECCION TEMPRANA: Toda persona de la comunidad
educativa es un posible agente de deteccion. A continuacion, se describen las
principales sefales de alerta a observar en las y los estudiantes, clasificadas por nivel de

urgencia:
SENALES DE ALERTA GENERALES

Cambios bruscos en el rendimiento académico, asistencia o comportamiento habitual.
Aislamiento social, retraimiento o abandono de actividades que antes disfrutaba.
Irritabilidad, tristeza persistente, llanto frecuente o aplanamiento emocional.
Expresiones verbales de desesperanza, sentirse una carga o no tener futuro.
Cambios en la alimentacién, el suefio o la higiene personal.

Dificultades de concentracion, memoria o toma de decisiones.

Sefales de consumo de sustancias (alcohol, drogas).

Relatos de situaciones de violencia intrafamiliar, abuso o negligencia.

Aumento de conflictos con pares o adultos, o situaciones de acoso escolar.

Pérdidas recientes significativas (familiar, pareja, amigo cercano).
SENALES DE ALERTA DE CONDUCTA AUTOLESIVA

Marcas o heridas inexplicables (cortes, rasgufios, quemaduras) habitualmente en zonas
cubiertas.

Uso permanente de ropa de manga larga incluso en dias de calor, o reticencia a participar
en educacion fisica.

Comentarios indirectos sobre hacerse dafo para 'sentir algo' o 'calmar el dolor'.

Busqueda de informacion sobre métodos de autolesién en dispositivos escolares.

Reaccion de verglienza o negacion ante preguntas directas de un adulto de confianza.
SENALES DE ALERTAN DE IDEACION SUICIDA

ATENCION CRITICA: Las siguientes sefiales deben ser abordadas de manera inmediata.

No deben ignorarse ni minimizarse en ninguna circunstancia.

Verbalizaciones directas o indirectas: 'quisiera no estar’, 'estarian mejor sin mi', 'me quiero
morir', 'no vale la pena seguir'.

Elaboracién de planes concretos para quitarse la vida (busqueda de métodos, acumulacion
de medicamentos).

Despedidas inusuales, regalar objetos preciados, escribir cartas de despedida.
Antecedentes de intentos de suicidio previos (factor de riesgo mayor).

Cambio brusco de calma tras un periodo de agitacion intensa (puede indicar resolucion de
ambivalencia).

Busqueda de acceso a medios (medicamentos, objetos cortantes, alturas)

NIVELES DE INTERVENCION: El protocolo se estructura en tres niveles de intervencion

segun la gravedad y urgencia de la situacion detectada:
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NIVEL RESPONSABLE SITUACION ACCION PRINCIPAL
NIVEL 1 TODA LA Malestar leve oEscucha activa, vinculo positivo,
(Prevencion COMUNIDAD sefales inespecificas.derivacion interna al encargado
Universal) EDUCATIVA Situaciones cotidianasde convivencia educativa del
de dificultadestablecimiento.
emocional.
NIVEL 2 EQUIPO Malestar moderado,Evaluacion psicolégica,
(Intervencion ~ CONVIVENCIA conductas autolesivasentrevista individual, contacto
Selectiva) EDUCATIVA sin riesgo vitalcon familia, plan de apoyo,
EQUIPO DOCENTE inmediato, ideacionderivacion al CESFAM.
suicida sin plan.
NIVEL 3 CONVIVENCIA Intento de suicidio enActivacion de emergencia
(Crisis — Urgencia) EDUCATIVA curso, riesgo vital(SAMU 131/Carabineros 133),
DIRECCION inminente, crisisacompafamiento  permanente,
psicotica aguda,derivacién a urgencias,
EQUIPO DOCENTE . s .
autolesion grave. notificacion a familia y

FAMILIA
SALUD

autoridades.

PROCEDIMIENTO ANTE MALESTAR EMOCIONAL Y CRISIS PSICOSOCIAL

PASO 1. Deteccion: El docente, asistente u otro miembro de la comunidad detecta sefiales

de alerta. Escucha activa sin juicio, sin exponer al estudiante ante el curso.

PASO 2. Derivacion interna: Se comunica de manera discreta con el encargado/a de

convivencia educativa. Se registra la situacion en el libro de novedades o sistema

institucional.

PASO 3. Evaluacion inicial: El Coordinador de convivencia educativa realiza entrevista

individual, evalua el nivel de malestar y determina el tipo de apoyo requerido. El estudiante

no queda solo durante este proceso.

PASO 4. Contacto con familia: Se informa a la madre, padre o apoderado de manera

oportuna, a través de los canales institucionales. Se convoca a entrevista para establecer

un plan de apoyo conjunto.

PASO 5. Plan de apoyo: Se elabora un plan de acompafamiento que puede incluir: apoyo

psicoldgico interno, ajustes pedagdégicos, coordinacion con docentes, y derivacion a la red

de salud si es necesario.

PASO 6. Derivacion externa (si corresponde): Se formaliza la derivaciéon al CESFAM o
COSAM del sector, con carta de derivacion institucional segin Guia MINSAL/MINEDUC

2022. Se establece mecanismo de contrarreferencia.

PASO 7. Seguimiento: El psicdlogo/a realiza seguimiento peridédico del estudiante:

evolucion en el aula, asistencia, vinculo con familia y avance en la atencién de salud

externa.
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PASO 8. Registro: Toda intervencion queda registrada en la ficha de seguimiento del

estudiante, con resguardo de confidencialidad y acceso restringido.

IMPORTANTE: EIl establecimiento no puede asumir el rol de diagnéstico ni tratamiento
clinico. Su funcién es la deteccion, contencion, derivacién y seguimiento. El tratamiento
especializado es responsabilidad de la red de salud publica (CESFAM, COSAM, CDT,

hospitales).

PROCEDIMIENTO ANTE CONDUCTAS AUTOLESIVAS: Las conductas autolesivas

NUNCA deben ignorarse, minimizarse ni sancionarse disciplinariamente. Constituyen una

sefal de sufrimiento que requiere atencion profesional

PASO 1. Deteccion: Un adulto del establecimiento detecta lesiones o recibe revelacion

directa del estudiante. No debe reaccionar con alarma, juicio ni castigar al estudiante.

PASO 2. Primeros auxilios si hay lesién visible: Si existe lesion fisica activa: activar
protocolo de accidentes escolares. Derivar a enfermeria. Si la lesion es grave: llamar al
SAMU (131) de inmediato.

PASO 3. Acompainamiento: El adulto se mantiene con el estudiante de manera tranquila
y contenedora. No deja solo/a al estudiante. No informa al resto del curso ni expone la

situacion.

PASO 4. Derivacion al psicélogo/a o encargado de convivencia: De inmediato se
deriva al Coordinador de convivencia educativa para evaluacion especializada. Se evalua

si existe riesgo suicida asociado (aplicar Nivel 3 si corresponde).

PASO 5. Contacto con familia: Se cita al apoderado el mismo dia para informar la
situacién ocurrida, abordandola con prudencia, respeto y sin generar alarma innecesaria.
Asimismo, se orienta sobre la importancia de acceder a atencion especializada para la
estudiante y se suscribe un acuerdo de acompanamiento con el fin de coordinar acciones

de apoyo y seguimiento.

PASO 6. Derivacion a red de salud: Se formaliza derivacion al CESFAM/COSAM con
carta institucional. La familia debe llevar al estudiante al servicio de salud. El

establecimiento realiza seguimiento del cumplimiento de la derivacién.

PASO 7. Plan de apoyo escolar: Se elabora plan de apoyo pedagdgico y psicosocial. Se
coordinan adecuaciones si son necesarias. Se monitorea el reintegro y bienestar del

estudiante dentro y fuera del aula.

PROCEDIMIENTO ANTE IDEACION SUICIDA E INTENTO DE SUICIDIO:

ANTE IDEA SUICIDIO SIN INTENTO EN CURSO

PASO 1. Escucha y contencion: Mantener calma. Llevar a la o él estudiante a un espacio
privado y seguro. Escuchar sin interrumpir ni minimizar. Preguntar directamente: ;Estas
pensando en hacerte dano o en quitarte la vida?' No genera riesgo; al contrario, abre el

dialogo.
PASO 2. Evaluacién del riesgo: El psicologo/a aplica pauta de evaluacién de riesgo
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suicida (Pauta MINSAL/Columbia C-SSRS adaptada para Chile). Determina nivel de

riesgo: leve, moderado o alto.

PASO 3. Seguridad inmediata: Retirar o resguardar el acceso a posibles medios de
riesgo, tales como objetos cortantes, medicamentos u otros elementos que puedan
comprometer la seguridad de la estudiante. Durante este periodo, la o él estudiante debera
permanecer acompafiada en todo momento por un adulto responsable del establecimiento,
evitando que permanezca sola hasta que su apoderado o un familiar autorizado se haga

presente.

PASO 4. Notificacion a familia: Se llama a la madre, padre o apoderado ese mismo dia.
Se solicita presencia inmediata en el establecimiento. Se informa la situacién con claridad

y seriedad.

PASO 5. Derivacion urgente: Se deriva al estudiante con su familia directamente al
CESFAM o servicio de urgencia psiquiatrica mas cercano, con carta de derivacion. El

establecimiento no retiene al estudiante ni permite que se retire sin acompanante adulto.

PASO 6. Seguimiento post-derivacién: Al dia siguiente, el Coordinador de Convivencia
Educativa contacta a la familia para verificar asistencia al servicio de salud. Se mantiene

contacto semanal hasta confirmar la atencion especializada.

PASO 7. Reintegro escolar: El reintegro debe ser planificado con el equipo de
convivencia, docentes y familia. Se establecen acuerdos de apoyo, adaptaciones y

monitoreo continuo. El o la estudiante no regresa sin un plan elaborado.

ANTE INTENTO DE SUICIDIO EN CURSO DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL.:

ACCION INMEDIATA: Llamar al SAMU (131). No dejar solo/a al estudiante. Avisar a
Direccion. Dejar al estudiante tranquilo si hay riesgo de agravar lesiones fisicas. No difundir

informacioén entre pares.

Llamar al SAMU 131: Indicar ubicacion exacta, nombre del establecimiento, descripcién

de la situacioén. Seguir instrucciones del operador mientras llega la ayuda.

Mantener compaiia: Un adulto designado permanece junto al estudiante en todo
momento, de manera calmada y contenedora. No intentar negociar si el riesgo es

inminente.

Avisar a Direccion: Directora activa el protocolo institucional: informa a la familia, designa
funciones al equipo, gestiona la privacidad de la situacion con el resto de la comunidad

educativa.

Notificacion a familia: La familia es informada de inmediato. Se les solicita presencia y se

les orienta hacia el servicio de urgencias donde sera atendido el estudiante.

Acompaiamiento al servicio de salud: Un adulto del establecimiento puede acompaniar
al estudiante al servicio de urgencias si la familia no ha llegado, en coordinacién con el
personal del SAMU.
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6. Registroy reporte: Se registra la situacion completa en el sistema institucional. Se evalua

si corresponde comunicar a la Superintendencia de Educacion o Tribunal de Familia.

7. Postvencion con la comunidad: ElI Coordinador de Convivencia Educativa activa el
protocolo de postvencion: contencion grupal, informacion responsable, apoyo a pares,

coordinacion con red de salud comunitaria.

PROTOCOLO DE POSTVENCION — SUICIDIO CONSUMADO

El protocolo de postvencién es obligatorio ante el suicidio de un estudiante o integrante de
la comunidad educativa. Su objetivo es prevenir el efecto contagio (efecto Werther),
contener el duelo colectivo y proteger a las y los estudiantes en situacion de mayor

vulnerabilidad.
ETAPAS

PRIMERAS 24 HORAS: Verificar los hechos con fuentes oficiales. Convocar al equipo
directivo y coordinador de convivencia educativa. Contactar a la familia para expresar
condolencias y acordar el manejo de la informacion. Identificar las y los estudiantes de
mayor riesgo (amigos cercanos, grupo de curso, comparferos que ya tengan historial de

malestar).

COMUNICACION A LA COMUNIDAD: Informar a la comunidad educativa de manera
breve, honesta y sin dramatismo. No especular sobre el método ni las causas. No glorificar
ni romantizar el suicidio. Evitar comunicados masivos en redes sociales. Seguir

recomendaciones de la OPS/MINSAL sobre comunicacion responsable.

ATENCION A ESTUDIANTES: Ofrecer espacios de contencion grupales e individuales.
Identificar estudiantes con reacciones de riesgo. Activar derivaciones urgentes si algun
estudiante expresa ideacion suicida. No forzar la participacion; respetar tiempos

individuales del duelo.

APOYO A DOCENTES Y FUNCIONARIOS: Los adultos también se ven afectados. Brindar
apoyo al equipo docente. Evitar que recaiga la contencion exclusivamente en una o dos

personas. Solicitar apoyo a la red de salud comunitaria o MINSAL si es necesario.

SEGUIMIENTO (1-4 SEMANAS): Monitoreo continuo de las y los estudiantes identificados
como vulnerables. Coordinacion con la red de salud. Evaluacion del clima escolar.

Comunicacion regular con familias. Registro de todos los seguimientos realizados.

CIERRE Y EVALUACION: Al cabo de 30 dias, el equipo evalta el proceso: efectividad de
la postvencion, necesidades pendientes, lecciones aprendidas. Se elabora informe interno

para el Registro de Protocolos del establecimiento.
DERIVACION A LA RED DE SALUD - PROCEDIMIENTO FORMAL

Conforme a la Guia MINSAL/MINEDUC 2022 de procedimientos para la deteccion,
derivacién y seguimiento de estudiantes, el establecimiento debe seguir el siguiente

conducto:

ETAPAS
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Carta de Derivacion: El encargado de convivencia educativa emite carta de derivacion
formal dirigida al CESFAM o centro de salud del sector. Debe indicar: motivo de derivacion,

antecedentes relevantes, nivel de urgencia y datos de contacto del establecimiento.

Entrega de Carta a Familia: La carta se entrega en mano al apoderado en una entrevista
personal. Se explica la importancia de asistir y se orienta sobre el proceso de atencién en

el sistema publico.

Confirmacion de Asistencia: El establecimiento contacta a la familia en los 2-3 dias
siguientes para verificar que asistieron al servicio de salud. Si no asistieron, se realiza

nueva gestion.

Contrarreferencia: En casos de atencién efectiva, el servicio de salud puede emitir
contrarreferencia con recomendaciones para el establecimiento. Esto debe ser incorporado

al plan de apoyo escolar.

Coordinaciéon Continua: Se mantiene comunicacion periddica entre el establecimiento y
el equipo de salud tratante, dentro de los margenes de confidencialidad permitidos por la
Ley N°21.331 y la Ley N°20.584.

RED DE DERIVACION DISPONIBLE:

RECURSO FUNCION ACCESO
CESFAM /SAPU  cidén primaria de salud mental en la comunidad. Segun comuna del
era puerta de entrada para situaciones no urgentes. estudiante
COSAM Centro Comunitario de Salud Mental. Segun red del Servicio

Atencion psicoldgica y psiquiatrica ambulatoria especializada.

de Salud

CDT / Hospital

Atencion de mayor complejidad. Psiquiatria infantil y adolescente.

Segun red del Servicio
de Salud

Urgencia Para situaciones de riesgo vital inmediato: intento de suicidio,Hospital de referencia
Psiquiatrica crisis grave. del sector
SAMU 131 Emergencia médica. Llamar ante intento de suicidio en curso oLlamada gratuita 24/7

crisis con riesgo vital.

170



Carabineros 133 Cuando existe riesgo para el estudiante u otras personas y sellamada gratuita 24/7

requiere intervencion de fuerza publica.

Fono Salud MentalLinea de apoyo en salud mental para crisis, orientacion ylLlamada gratuita 24/7

MINSAL 600 360derivacion. Gratuita.

rr

ACCIONES DE PREVENCION Y PROMOCION DE LA SALUD MENTAL

En conformidad con la PNCE 2024-2030, la Ley N°21.809 y la Estrategia de
Fortalecimiento de la Salud Mental en Comunidades Educativas (MINSAL/MINEDUC), el

establecimiento desarrollara las siguientes acciones preventivas:
ACCION

Programa de Bienestar Socioemocional Escolar: Implementacién del Programa de
Bienestar Socioemocional Escolar exigido por la Ley N°21.809. Incluye actividades
curriculares y extracurriculares de desarrollo de habilidades socioemocionales

(autoconocimiento, autorregulacién, empatia, relaciones positivas).

Formacion a la Comunidad Educativa: Capacitaciones anuales a docentes, asistentes
de la educacién y directivos sobre: primeros auxilios psicologicos, sefiales de alerta,
manejo de crisis inicial y activacion del protocolo. Programa Habilidades para la Vida
(JUNAEB) cuando aplique.

Trabajo con Familias: Talleres y reuniones de orientacion a apoderados sobre salud
mental adolescente, comunicacion familiar, manejo del estrés y cdmo apoyar a sus hijos/as.

Reforzar vinculo familia-colegio como factor protector.

Clima Escolar Protector: Implementar acciones que fortalezcan la convivencia, el buen
trato, la resolucién pacifica de conflictos y la prevencion del acoso escolar, en concordancia

con la Ley N°21.809 y el plan de gestién de convivencia educativa.

Deteccidon Temprana Universal: Aplicacion de instrumentos de tamizaje o encuestas de
bienestar socioemocional al menos una vez al ano, para identificar estudiantes que

requieren apoyo preventivo antes de llegar a crisis.

Educacidén para la Salud Mental: Incorporar en el curriculum o en horas de orientacién
contenidos sobre salud mental, manejo emocional, busqueda de ayuda, desmitificacion del

suicidio y ciudadania digital responsable.

Articulacion con Redes Locales: Vinculacion permanente con el CESFAM del sector,
OPD, municipio, organizaciones comunitarias y otros actores del territorio que puedan

complementar las acciones del establecimiento.

ROLES Y RESPONSABILIDAD

ROL RESPONSABILIDADES PRINCIPALES
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DIRECTORA Responsable institucional del protocolo. Activa la respuesta ante
situaciones graves. Coordina con red de salud y autoridades externas.
Informa a la familia. Supervisa el registro y archivo de todas las
intervenciones.

ENCARGADO/A DECoordina el equipo de respuesta. Realiza evaluacion inicial de riesgo.

CONVIVENCIA Deriva al psicologo/a o directamente a la red de salud. Gestiona el

EDUCATIVA contacto con las familias. Mantiene los registros de seguimiento.

PSICOLOGO/A Realiza evaluacién psicologica especializada. Lidera las intervenciones

ESCOLAR de crisis. Elabora cartas de derivacion. Articula con el sistema de salud.
Disefia planes de apoyo. Capacita al equipo docente.

DOCENTES YPrimera linea de deteccion y contencion inicial. Informan al encargado de

ASISTENTES DE LAconvivencia o psicélogo/a ante cualquier sefal de alerta. No resuelven la

EDUCACION situacion solos. Mantienen discrecion y apoyo en el aula.

PROFESORES JEFE Rol clave en el seguimiento cotidiano del curso. Mantienen vinculo
cercano con las y los estudiantes. Informan sefiales de alerta. Coordinan
el plan de apoyo en el aula. Trabajan con las familias en reuniones de
apoderados y entrevistas.

MADRE, PADRE yl/olnformados oportunamente sobre la situacién de su hijo/a. Responsables

APODERADO de asegurar la asistencia a la red de salud cuando sea derivado.

Participes activos del plan de apoyo escolar. Comprometidos a mantener|
comunicacion con el establecimiento. Encargados de entregar al
establecimiento los informes elaborados por los especialistas que

atienden a su hijo de manera oportuna.

REGISTRO, CONFIDENCIALIDAD Y RESGUARDO DE INFORMACION

Toda intervencidn en el marco de este protocolo debe quedar documentada. El manejo de

la informacion se rige por la Ley N°19.628 sobre proteccion de datos personales, la Ley
N°20.584 sobre derechos en salud y la Ley N°21.331:

o Cada intervencion se registra en una ficha individualizada con fecha, descripcién de la

situacién, acciones adoptadas, personas involucradas y acuerdos alcanzados.

e Las fichas de intervencidon en salud mental se mantienen en un archivo de acceso

restringido, separado del expediente académico del estudiante.

o Elacceso alainformacion esta restringido al equipo psicosocial, encargado de convivencia

y direccion. No puede ser compartida con otros docentes, apoderados de terceros ni

estudiantes.

o La familia del estudiante tiene derecho a conocer las acciones realizadas y los acuerdos

alcanzados, pero la informacién clinica especifica es resguardada.

¢ En situaciones de riesgo vital, la confidencialidad puede ser levantada para proteger la vida

del estudiante, informando siempre al propio estudiante sobre ello.
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Los registros deben ser conservados por al menos 5 afios desde la ultima intervencion.

Cualquier requerimiento externo de informacion (Tribunal, SENAME, Fiscalia) debe

tramitarse por la direccion del establecimiento, con asesoria juridica cuando corresponda.

INCUMPLIMIENTO DEL PROTOCOLO:

El incumplimiento de los procedimientos establecidos en este protocolo por parte de

cualquier integrante de la comunidad educativa podra ser objeto de las siguientes

consecuencias, segun corresponda:

INFRACCION

CONSECUENCIA

Funcionarios

Aplicacién de medidas disciplinarias contempladas en la legislacion laboral
vigente y en el reglamento interno del establecimiento. En casos graves
(omisién de denuncia ante riesgo vital), puede derivar en responsabilidad

penal conforme al Cédigo Penal y la Ley N°20.536.

oportuna

Falta de derivacion

Si un estudiante sufre dafio comprobado por falta de activacién del protocolo,
el establecimiento puede ser objeto de sumario por parte de la
Superintendencia de Educacion y de acciones civiles o penales por parte de

la familia.

Vulneracion

confidencialidad

de

La divulgacién no autorizada de informacién sobre la salud mental de un

estudiante es una infraccion a la Ley N°19.628 y puede acarrear

responsabilidad disciplinaria y civil.

LINEAS DE AYUDA NACIONALES DISPONIBLES 24/7 CONTACTO

SAMU — Emergencias médicas (intento suicidio en curso) 131
Carabineros de Chile — Riesgo para el estudiante u otras personas 133
Fono Salud Mental MINSAL — Orientacién vy crisis 600 360 7777
Fono Infancia — Vulneracion de derechos de NNA 800 200 818
Fono Drogas y Alcohol — SENDA 1412

Articulo 61: PROTOCOLO RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES EN EL AMBITO EDUCATIVO (Basado en la Ley N° 21.120 -
Actualizacion Ordinario N° 0768)

PRESENTACION: En conformidad con la Resolucién Exenta N.° 812 de 2021 de la
Superintendencia de Educacién, que actualiza las orientaciones impartidas mediante el
Ordinario N.° 768 de 2017 sobre los derechos de nifias, nifios y estudiantes trans en el
ambito educacional, incorporando las disposiciones de la Ley N.° 21.120 sobre identidad
de género, el Colegio Particular San Gennaro de Paine establece el presente Protocolo de
Reconocimiento y Proteccion de la Identidad de Género, de caracter vinculante para toda
la comunidad educativa.

El presente protocolo tiene por objeto asegurar el derecho a la educacion de nifias, nifios
y adolescentes, garantizando su acceso, permanencia y trayectoria educativa en

condiciones de igualdad, inclusién y no discriminacién. Asimismo, busca resguardar el
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reconocimiento y respeto de la identidad de género de cada estudiante, promoviendo
espacios educativos seguros, inclusivos y respetuosos de su dignidad, bienestar y
desarrollo integral.

DEFINICIONES.

a) Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social
y culturalmente en torno a cada sexo biologico, que una comunidad en particular reconoce
en base a las diferencias bioldgicas.

b) Identidad de género: Se refiere a la conviccion personal e interna de ser hombre o muijer,
tal como la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o0 no con el sexo y
nombre verificados en el acta de inscripcion de nacimiento.

c) Expresion de género: Se refiere al como una persona manifiesta su identidad de género
y la manera en que se perciba por otros a través de su nombre, vestimenta, expresion de
sus roles sociales y su conducta en general, independientemente del sexo asignado al
nacer.

d) Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresién de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el

sexo asignado al nacer.

PRINCIPIOS ORIENTADORES PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA RESPECTO A
LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES ESTUDIANTES TRANS.

El articulo 3° del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacién
(Ley General de Educacion), dispone que el sistema educativo chileno se construye sobre
la base de los derechos garantizados en la Constitucion, asi como en los tratados

internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

1.- DIGNIDAD DEL SER HUMANO

De conformidad a lo establecido en el literal n) de la Ley General de Educacion, el sistema educativo
chileno se inspira en el pleno desarrollo de la personalidad humana y en el respeto a su dignidad.
La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que subyace a todos los
derechos fundamentales. El sistema educativo debe orientarse al desarrollo integral de nuestros
ciudadanos y al sentido de su propia dignidad, fortaleciendo el respeto, proteccion y promocién de

los derechos humanos y las libertades fundamentales consagrados en nuestra legislacion.

2.- INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE

De conformidad a lo establecido en el parrafo 1° del articulo 3° de la Convencién de Derechos del
Nifio, todo nifio o nifia tiene el derecho a que se considere y tenga en cuenta de manera primordial
su interés superior en todas las medidas y decisiones que le afecten, tanto en la esfera publica como
en la privada. Lo anterior impone a todos los miembros de las comunidades educativas velar y
considerar primordialmente dicho interés, especialmente a quienes detenten una posicion de

autoridad.

3.- NO DISCRIMINACION ARBITRARIA

El principio de no discriminacion arbitraria encuentra su fundamento en la garantia constitucional de
igualdad ante la ley, establecida en el articulo 19, N° 2, de la Constitucion Politica de la Republica.
La Ley N° 20.609 impone a los 6rganos de la Administracién del Estado el deber de elaborar e

implementar las politicas destinadas a garantizar a toda persona el goce y ejercicio de sus derechos
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y libertades. La Ley N° 21.120 incorpora, dentro de los principios del derecho a la identidad de

género, el principio de no discriminacion arbitraria.

4.- PRINCIPIO DE INTEGRACION E INCLUSION

El sistema educativo chileno debe propender a eliminar todas las formas de discriminacién arbitraria
que impidan el aprendizaje y la participacion de los y las estudiantes, propiciando que los
establecimientos educativos sean un lugar de encuentro entre los y las estudiantes de distintas

condiciones socioeconémicas, culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de religion.

PRINCIPIOS RELATIVOS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO (Ley N° 21.120,
Art. 5°)

No Patologizaciéon: El reconocimiento y la proteccion de la identidad de género considera
como un aspecto primordial el derecho de toda persona trans a no ser tratada como

enferma.

Confidencialidad: Toda persona tiene derecho a que se resguarde el caracter reservado
de los antecedentes considerados como datos sensibles, en los términos sefalados por la
ley N° 19.628.

Dignidad En El Trato: Los érganos del Estado deberan respetar la dignidad intrinseca de
las personas. Toda persona tiene derecho a recibir por parte de los érganos del Estado un

trato amable y respetuoso en todo momento y circunstancia.

Autonomia Progresiva: Todo nifio, nifia o adolescente podra ejercer sus derechos por si
mismo, en consonancia con la evolucion de sus facultades, su edad y madurez. El padre,

madre o representante legal debera prestarle orientacion y direccién.

GARANTIAS ASOCIADAS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO EN EL
AMBITO ESCOLAR

Todas las nifas, nifos y adolescentes, independiente de su identidad de género, gozan de
los mismos derechos, sin distincion o exclusion alguna. Segun lo dispuesto en el articulo
4, literal a) de la Ley N° 21.120, toda persona tiene derecho al reconocimiento y proteccion

de su identidad y género, asi como a expresar su orientacion sexual.

DERECHOS GARANTIZADOS

Libre desarrollo de la persona, conforme a su identidad y expresiéon de género, permitiendo su

mayor realizacion espiritual y material posible.

Acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos de admision

transparentes y acorde a la normativa vigente.

Permanecer en el sistema educacional formal, ser evaluados y promovidos mediante

procedimientos objetivos y transparentes, de igual manera que sus pares.

Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo integral,

atendiendo las circunstancias y caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.
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Participar, expresar su opinion libremente y ser escuchados en todos los asuntos que les afectan,
en especial cuando tienen relacion con decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de

género.

Recibir una atencion adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades educativas

especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

No ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las comunidades

educativas en ningun ambito de la trayectoria educativa.

Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser sujeto de tratos vejatorios

o degradantes por parte de ningun miembro de la comunidad educativa.

Estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos los ambitos, en

especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

OBLIGACIONES DE LOS SOSTENEDORES Y DIRECTIVOS DE ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES

Los establecimientos educacionales deben propender a generar climas de buena
convivencia escolar y asegurar la coexistencia arménica de los miembros de la comunidad
educativa. Los sostenedores, directivos, docentes, educadores, asistentes de la educacion,
asi como los demas miembros que componen la comunidad educativa, tienen la obligacion
de respetar y promover los derechos que asisten a todos los nifios, nifias y estudiantes, sin

distincion.

La vulneracion de uno o varios de estos derechos constituye una infraccion de suma
gravedad a las disposiciones que regulan la materia, en tanto representan aspectos
minimos de proteccion y respeto que son inherentes a todas las personas que componen

una sociedad.
PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO.

PASO 1: SOLICITUD. El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de los nifias, nifios y
adolescentes trans, asi como estos ultimos de manera autbnoma (en caso de ser mayores
de 14 anos), podran solicitar al establecimiento educacional una entrevista para requerir el
reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes

a la etapa por la cual transita el o la estudiante interesado.

PASO 2: FORMA DE SOLICITUD. Deberan solicitar de manera formal una reunién con la
directora del establecimiento, quien tendra que dar las facilidades para concretar dicho

encuentro en un plazo no superior a 5 dias habiles.

PASO 3: ENTREVISTA. La entrevista debera ser registrada por medio de un acta simple,
que incluya los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacién de los plazos
para su implementacién y seguimiento. Una copia de este documento, debidamente

firmada por los participantes, debera ser entregada a la parte requirente.

PASO 4: ADOPCION DE MEDIDAS. Una vez formalizada la solicitud, el establecimiento

educacional debera adoptar las medidas basicas de apoyo, asi como todas aquellas que
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estime necesarias para la adecuada inclusién de los y las estudiantes transgénero en el

establecimiento.

PASO 5: CONSENTIMIENTO. Toda medida debera ser adoptada con el consentimiento
previo de la nifia, nifio o estudiante, por su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando
siempre por el resguardo de su integridad fisica, psicologica y moral. La eficacia de estas

medidas podra ser revisada cuantas veces sea necesario.

MEDIDAS BASICAS DE APOYO QUE DEBERAN ADOPTAR EL ESTABLECIMIENTO,
EN CASO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES QUE SOLICITEN USAR SU NOMBRE
SOCIAL'

Apoyo al (la) estudiante y a su familia: Las autoridades del establecimiento velaran
porque exista un dialogo permanente y fluido entre el/la profesor/a jefe y la familia, para
coordinar acciones de acompafiamiento, ajustes razonables en relacién con la comunidad
educativa y el uso de lenguaje inclusivo. Si €l o la estudiante participa en programas de
acompanamiento profesional (Art. 23, Ley N° 21.120), las autoridades escolares deberan
coordinarse adecuadamente con las entidades prestadoras.

Orientacion a la comunidad educativa: Se deberan promover espacios de reflexion,
orientacion, capacitacién, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad
educativa para garantizar la promocién y resguardo del (la) estudiante trans. (uso de
nombre social).

Uso del nombre Social en todos los espacios educativos: Las autoridades adoptaran
medidas tendientes a que todos los adultos responsables de impartir clases usen el nombre
social correspondiente. Requerido por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la
estudiante mayor de 14 afios. La instruccién debera ser impartida a todos los funcionarios
del establecimiento, procurando respetar el derecho a la privacidad, dignidad e integridad
del nifo, nifia o estudiante.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal del(la) estudiante trans
seguira figurando en los documentos oficiales del Establecimiento, tales como el libro de
clases, certificado anual de notas, licencia de educacién media entre otros, en tanto no se
realice el cambio legal. Sin embargo, el Establecimiento educacional podra agregar en el
libro de clases el nombre social del (la) estudiante trans, para facilitar su integracion y su
uso cotidiano. Asimismo, podra utilizarse el nombre social en cualquier otro tipo de
documento afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado,

informes de especialistas de la institucion, diplomas, listados publicos, etc.

Presentacion personal.

El (la) estudiante trans tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que considere mas adecuado a su identidad de género, independiente de su
situacién legal. Esta medida debe ser constante en el tiempo. En caso de que se produzcan
cambios durante el proceso, los apoderados deben informar al establecimiento sobre las
nuevas acciones. Ademas, el estudiante debe usar el uniforme y el buzo deportivo de

acuerdo con las normas establecidas respecto a los dias de uso.

Utilizacion de servicios higiénicos.

! Punto 6 del Ordinario 0768 de 27 de Abril de 2017; de la Superintendencia de Educacion.
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Se debera dar las facilidades al (la) estudiante trans para el uso de bafos y duchas
de acuerdo con las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su
identidad de género. El Establecimiento en conjunto con la familia debera acordar las
adecuaciones razonables, procurando respetar el interés superior del nifio, nifas vy
adolescente, su privacidad, integridad fisica, psicolégica y moral. Las adecuaciones podran

considerar bafios inclusivos y otras alternativas previamente acordadas.

Articulo 62: PROTOCOLO DE INASISTENCIA ESCOLAR.

Antecedentes Generales: El Colegio Particular San Gennaro de Paine frente a situacion de
inasistencia escolar de nifios, nifias y jovenes del establecimiento, elabora el presente
protocolo mejorando el procedimiento y compromisos entre estudiantes, padres y
apoderados frente a la responsabilidad que compete a las inasistencias reiteradas. Segun
la ley No 20.370 General de Educacién, y de acuerdo con lo establecido en el articulo N°4
de la citada norma legal establece que la educacién es un derecho de todas las personas,
corresponde preferentemente a los padres el derecho y el deber de educar a sus hijos; al
Estado, el deber de otorgar especial proteccion al ejercicio de este derecho y, en general,

a la comunidad, el deber de contribuir al desarrollo y perfeccionamiento de la educacion.

ALCANCE: Este procedimiento aplica a todo el personal Directivo, Equipo de
Convivencia, docentes y no docentes, estudiantes y familias de la comunidad escolar.
RESPONSABILIDADES: Para la correcta implementacion y funcionamiento de este
procedimiento existen las siguientes responsabilidades:

Directora: Asegurar el cumplimiento del procedimiento en su establecimiento y la
implementacién adecuada del protocolo.

Coordinacion académica y/o convivencia educativa: Monitorea el registro de asistencia
diaria.

Profesor o profesora jefe: Monitoreo de estudiantes con baja asistencia diaria, semanal y

mensual.

Acciones para estudiantes con inasistencias reiteradas.

Deteccién:

Revision mensual del libro de clases por parte del equipo de convivencia escolar.

Informar al profesor jefe de la situacion de estudiantes con reiteradas inasistencias.
Considerar que los estudiantes deben cumplir con un 85% minimo de asistencia para ser
promovido. La ausencia a clases debera ser justificado dentro de 24 horas.

Es importante sefialar que el justificativo presentado explica la inasistencia, pero en ningun
caso la elimina.

Indagacion:

Mantener comunicacion efectiva entre coordinador/a de convivencia educativa y profesor
jefe con relacién a la inasistencia de la o el estudiante.

Profesor jefe corrobora con equipo de convivencia si el alumno asiste regularmente a
clases.

De no asistir, la o el Coordinador de Convivencia Educativa y/o UTP debera establecer
contacto con padres 0 apoderado responsable paraindagar los motivosy el porqué
de la inasistencia.

Fijar citacién con padres o apoderado para abordar la situacion de su pupilo/a.
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Compromiso:

Propiciar un espacio de entrevista por parte del Coordinador/a de Convivencia Educativa,
sefalando los aspectos que conlleva la inasistencia reiterada, posteriormente se establece
la firma de un compromiso con la o el apoderado y el o la estudiante (Anexo1), para la
mejora de la asistencia, donde se mantendra un seguimiento de la situacién de la o el
estudiante.

En caso de que él o la estudiante no cumpla a lo firmado con el compromiso, se derivara el

caso a direccion.

Seguimiento:

El seguimiento y monitoreo sera responsabilidad de profesor jefe y equipo de convivencia
escolar.

De no establecer contacto con la o el apoderado o un cercano responsable, informar a
direccioén con la finalidad de tomar acciones respecto a la situacion de la o el estudiante.
Realizar visita domiciliaria por parte de convivencia escolar, y establecer entrevista
con la o el apoderado para conocer aspectos que estén influyendo en la inasistencia de la
o el estudiante.

En el caso de no ubicar a la o el apoderado, ni dar con el paradero de éste, se enviara una
carta certificada con la finalidad de comprobar la insistencia de la o el estudiante.
Derivacion a redes:

De no presentarse el o la estudiante junto a su apoderado a las citaciones fijadas, el
establecimiento procedera a analizar la situacion de la o el estudiante, ya que podria estar
ocurriendo una vulneracién de derecho fundamental que todo nifio, nifia y joven debe tener
en la educacion.

Es por esta razon que al detectarse una situacion como la que se describe anteriormente,
se debe considerar la derivacién al organismo, corresponde a la red de proteccion, el cual
seria la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD).

Se realizara derivacion a Tribunal de Familia de la jurisdiccion, en los siguientes casos:

En caso de que la o el apoderado no se presente a las citaciones realizadas por docentes,

jefaturas, o directivos.
No presentar documentacion que certifique la inasistencia de su pupilo/a.
Que se evidencie una situacion de vulneracion de Derechos en la esfera de la educacion,

o de otra indole.

Articulo 63: ESTRATEGIAS DE PREVENCION, PLAN DE ACOMPANAMIENTO Y
PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL (DEC) CON NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES EN EL ESPECTRO
AUTISTA'Y OTRAS CONDICIONES.

ANTECEDENTES GENERALES

Este protocolo se rige conforme a la legislacion vigente, en particular a la Ley N° 21.545,
titulada Ley del Trastorno del Espectro Autista (TEA), del Ministerio de Salud, asi como a la
Resolucion Exenta N° 0586 de la Superintendencia de Educacion.

El objetivo de este protocolo es establecer lineamientos que faciliten una adecuada atencién
en la educacion integral, inclusion e interaccion de los estudiantes con TEA. Ademas, busca
prevenir y orientar en la deteccion y respuesta ante situaciones de desregulacion emocional

y conductual (DEC), tanto a nivel general como individual. Lo anterior, en coherencia con
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nuestra mision como establecimiento educativo, cuyo propdsito es formar a los estudiantes
de manera integral, promoviendo un ambiente de sana convivencia.

Con el fin de abordar de manera integral las necesidades de los estudiantes, este protocolo
contempla un enfoque preventivo, un protocolo de accién para situaciones de desregulaciéon
emocional y conductual, y un plan de acompanamiento emocional y conductual individual
(PAEC) para cada estudiante. Todos estos elementos seran detallados a lo largo de este
documento.

DEFINICIONES

A) Trastorno del Espectro Autista (TEA): Es una variacién en el neurodesarrollo tipico
que se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacion, reciprocidad y mantenimiento
de la interaccion y comunicacion social al interactuar con diversos entornos. Ademas, se
caracteriza por conductas o intereses restrictivos y repetitivos.

personas, independientemente de sus condiciones, caracteristicas, necesidades, intereses,
potencialidades y limitaciones. Se fundamenta en principios de tolerancia, respeto y
solidaridad entre todos los miembros de la comunidad.

c) Neurodiversidad: Se refiere a la variabilidad natural en el funcionamiento cerebral de
las personas, que se manifiesta en diversas formas de sociabilidad, aprendizaje, atencion,
desarrollo emocional y conductual, asi como en otras funciones neurocognitivas.

d) Autonomia progresiva: Principio segun el cual todo nifio, nifia o adolescente ejercera
sus derechos conforme al desarrollo de sus facultades, tomando en cuenta su edad,
madurez y el grado de desarrollo que manifieste.

f) Desregulaciéon emocional y conductual (DEC): Es la respuesta motora y emocional
ante ciertas situaciones, en la que el nifio, nifia o adolescente, debido a la intensidad de las
emociones experimentadas, no logra comprender ni expresar sus emociones 0 sensaciones
de manera adecuada. Presenta dificultades para autorregularse y retornar a un estado de
calma. Esta situacion no desaparece tras uno o mas intentos de intervencién docente, y es

percibida por varios observadores como una situacién de "descontrol".

DIAGNOSTICOS CON ESTUDIANTES DEL ESPECTRO AUTISTA:

Para los efectos de este protocolo, se considerara como estudiante con Trastorno del
Espectro Autista (TEA) a aquel cuyo apoderado entregue la documentacion

correspondiente que acredite dicha condicion, a través de:

a) Calificacién y certificacion emitida por las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez
(COMPIN).

b) Evaluacién diagnéstica realizada conforme a lo dispuesto en los articulos 81y 82,y en
los titulos | y 1l del Decreto N° 170, de 2009 del Ministerio de Educacion.

c) Diagndstico médico externo realizado por un profesional idéneo y competente,

proveniente del sistema de salud publico o del sistema de salud privado.
CONSIDERACIONES GENERALES:

Medidas disciplinarias: en concordancia con Resoluciéon exenta N°0586, los estudiantes
con TEA se encuentran afectos, al que igual que el resto del estudiantado, a las medidas

disciplinarias que conllevan sus faltas, salvo que estas se fundamenten por su diagndstico.
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Prohibicion de horarios diferidos: en concordancia con la Resolucion exenta N°0586, no
se permitird el ingreso o salida del estudiante TEA en forma diferida al resto del curso que

integra. Solo se tendra en consideracion en caso de tratamiento médico.

Es requisito del establecimiento que el apoderado se comprometa formalmente a acudir

cuando se les llame frente a ciertas circunstancias relacionadas con la DEC.

El apoderado es responsable del bienestar emocional, social, conductual y fisico del
estudiante. Por ello, debe presentar un informe médico y detallar el tratamiento a seguir,
con el fin de permitir que el estudiante se reincorpore a su rutina escolar de manera
adecuada. En este sentido, el apoderado se compromete a enviar la documentacion
necesaria, asi como las recomendaciones del personal terapéutico que esté a cargo del

proceso, con el objetivo de colaborar en la elaboracién del PAEC.

Este protocolo también es aplicable a estudiantes que presenten desregulacion emocional
y conductual asociada a otras condiciones o diagnésticos, los cuales seran comunicados

oportunamente a los apoderados.

En el caso de estudiantes que presenten desregulacién emocional-conductual sin un
diagnéstico formal, se procedera a derivarlos a profesionales externos. Es responsabilidad
del apoderado asistir a la derivacién, informar al establecimiento sobre el diagndstico y

tratamiento, y presentar los informes pertinentes.
EJE PREVENTIVO:

a) Conocer a las y los estudiantes: Identificar sus caracteristicas cognitivas vy

socioemocionales y de su contexto social y familiar.
b) Crear un vinculo seguro y clima de aula adecuado.

c¢) Evitar cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina, anticipar los cambios y

estar atentos a conflictos en el aula que podrian desencadenar un cuadro de desregulacion.

d) Favorecer el uso de audifonos que cancelan el ruido (audifonos que nifios con trastorno
del espectro autista suelen utilizar por sensibilidad al ruido) cuando un estudiante lo requiera

o el especialista lo sugiera.

€) Reconocer sefales previas al DEC: Estar atentos a indicadores emocionales, ejemplo;
mayor inquietud, signos de irritabilidad, ansiedad o desatencién, aislamiento, retraimientos,
entre otros y que se manifiesten mas que lo habitual. Observar el lenguaje corporal y
solicitar informacion a las personas que interactien con el estudiante, por ejemplo,

apoderados, profesores, asistentes de aula, entre otros.

d) Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden al DEC: entornos
sobre estimulantes, cambio de actividades, nivel de exigencia, mayor tiempo en alguna

actividad, entre otros.
e) Otorgar tiempos de descanso a estudiantes que tienen riesgo de DEC.

En caso de que se perciba incomodidad:
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f) Redirigir momentaneamente el foco de atencién del estudiante, posibilitando que realice

otra actividad que sea motivadora para él.

g) Facilitar la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
utilizada durante la desregulacion emocional y conductual, por ejemplo, preguntando

directamente: “; Hay algo que te esta molestando? ¢ Hay algo que quieras hacer ahora?”.

h) Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales,

que son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y conductual
i) Realizar ejercicios de respiracion en el nivel que sea pertinente.

j) Acordar indicaciones de aula en el caso que un estudiante TEA se sienta incobmodo o

presente desregulaciones.

PROTOCOLO DE RESPUESTA A UNA DEC

Este protocolo entrega orientaciones generales en caso de que un estudiante TEA tenga
una desregulacion emocional y conductual, considerando lo siguiente:

a) Posterior a cualquier evento de desregulacion, el encargado de cada estudiante se dejara
registro en su PAEC e informara a través de llamado telefénico y/o via agenda a su

apoderado durante el transcurso de la jornada.

b) Durante las etapas | y Il, en el caso de que el estudiante no logre regularse y/o no logre
regresar a sus actividades normales o vuelva a tener un DEC posterior durante el transcurso

del dia, se llamara al apoderado para que lo retire.

c) Durante la etapa lll, se llamara al apoderado para que retire al estudiante, aunque se

haya logrado calmar y regular.

d) En circunstancias extremas, como que se requiera trasladar al estudiante a centros de

salud, sera explicitado y acordado con cada apoderado previamente.
ETAPA |: Desregulacion emocional y conductual inicial

El estudiante que sufra una desregulacion y el docente o asistente de aula no logre regular
al estudiante dentro del aula, se permitira que salga del espacio y sera trasladado a algun
lugar seguro por el tiempo que sea pertinente para facilitar manejo de la ansiedad y

autorregulacion.

En ese caso, la persona encargada trasladara al estudiante un espacio seguro e intentara
calmarlo con palabras adecuadas, un tono de voz pacifico e invitara exprese que le sucede

o0 como se siente, entre otros.

Cuando el estudiante logre sobreponerse a la situacion, la encargada lo llevara nuevamente

a la sala y estara pendiente en caso de que vuelva a ocurrir.

Finalmente, encargada del estudiante registrara lo sucedido en el PAEC y solicita a
secretaria que llame al apoderado para informar lo ocurrido y/o se mandara una

comunicacion.

ETAPA II: Aumento de la desregulacién emocional y conductual.
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En esta etapa, el estudiante puede presentar dificultades inhibitorias en el manejo
cognitivos, riesgo para si mismo/a o terceros, no responden a comunicacion verbal ni a
mirada o intervenciones de terceros y al tiempo que aumenta la agitacién motora sin lograr

conectar con su entorno de manera adecuada.

En ese caso, la persona encargada inmediatamente trasladara a un espacio seguro e

intentara regular y calmar al estudiante. Se sugiere lo siguiente:

a) Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinas, o con
estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion y reducir, en lo

posible, los estimulos que provoquen inquietud, como luz y ruidos.
b) Retirar elementos potencialmente peligrosos que estén al alcance del estudiante.

d) Acompanarlo sin intervenir; estando cerca, ayudandolo a respirar, diciendo suavemente

“calma, tranquilo”, etc.

e) Calmarlo con palabras adecuadas, un tono de voz pacifico, ejercicios de respiracion,

expresion emocional, entre otros.
f) Invitarle a que exprese que le sucede o como se siente.

g) Cuando el estudiante logre sobreponerse a la situacién, la encargada lo llevara

nuevamente a la sala y estara pendiente en caso de que vuelva a ocurrir.

Finalmente, encargada del estudiante registrara lo sucedido en el PAEC y solicita a
secretaria que llame al apoderado para informar lo ocurrido y/o se mandara una

comunicacion.

ETAPA lll: Desregulaciéon emocional y conductual con manifestaciones fisicas y
riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener fisicamente al

estudiante.

Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al estudiante para evitar que se produzca
dafio a si mismo o a terceros, ya sea con golpes o con objetos, por lo que se realizara solo
en caso de extremo riesgo para un/a estudiante u otra persona de la comunidad educativa
por el profesional encargado o algun otro que esté capacitado y con previa autorizacion por

el apoderado.

En este caso, la encargada debera contener al estudiante, de ser necesario con la ayuda
de los demas asistentes a cargo. El o la estudiante sera contenido y trasladado a un lugar

seguro.

Se contactara al apoderado inmediatamente via telefénica para que asista al
establecimiento a retirarlo. Mientras se espera la asistencia del apoderado, se tomaran

estas sugerencias:

a) Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinas, o con
estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion y reducir, en lo

posible, los estimulos que provoquen inquietud, como luz y ruidos.
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b) Retirar elementos potencialmente peligrosos que estén al alcance del estudiante.

d) Acompanarlo sin intervenir; estando cerca, ayudandolo a respirar, diciendo suavemente

“calma, tranquilo”, etc.

e) Calmarlo con palabras adecuadas, un tono de voz pacifico, ejercicios de respiracion,

entre otros.
f) Esperar y acompafarlo hasta que el apoderado lo retire.

Finalmente, encargada del estudiante registrara lo sucedido en el PAEC.

INTERVENCION POSTERIOR A LA DESREGULACION.

El establecimiento educativo podra implementar las siguientes medidas de
acompafiamiento y apoyo hacia los estudiantes con TEA, después de una desregulacion,
actuando de la siguiente manera:

a) Demostrar afecto y comprension hacia el estudiante, dialogar con él o ella sobre lo
sucedido para entender la situacién y prevenir que se repita.

b) Es fundamental trabajar la empatia en este proceso, abordar la relacion causa-
consecuencia de nuestras acciones y promover el reconocimiento y la expresion adecuada
de las emociones.

¢) En lo que respecta a la reparacién hacia terceros, esta debe llevarse a cabo en un
momento en que el estudiante haya recuperado su calma. Este proceso puede ocurrir en
minutos, horas, o incluso al dia siguiente de la desregulacion. La reparacion en los aspectos

morales, materiales y conductuales sera comunicada al apoderado.

PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (PAEC)

El plan de acompafamiento tiene como finalidad de acompanar y atender las necesidades
de cada estudiante TEA en forma oportuna, tanto en forma preventiva, identificando
posibles factores que puedan afectar al estudiante, como reactiva, determinando las
acciones a desplegar en caso de una situacion que generen una conducta vulnerable y/o
desafiante por parte de este.

Se entendera como un documento escrito, se mantendra en una carpeta individual, el cual
sera confidencial y solo podran tener acceso los coordinadores y directivos.

El apoderado debera presentarse en el Colegio, para tomar conocimiento y firmar el plan
disefiado para su hijo/a. Dentro de este plan se incluira:

a) Identificacion del estudiante y antecedentes individuales.

b) Diagnostico e indicaciones de profesionales externos.

c) Observaciones, indicaciones y estrategias utilizadas por el grupo familiar y
establecimiento.

d) Identificacion del encargado de PAEC que acompanara en la recuperacion de su estado
de bienestar y estrategias del acompafiamiento emocional a utilizar.

e) Marco de actuacion de los profesionales del establecimiento.

f) Estrategias de prevencién, intervenciéon y/o acompafamiento que se realizara con el
estudiante

g) Registro de cuando el estudiante presente un DEC.
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Articulo 64: PROTOCOLO DE ACCION EN CASOS DE HURTO Y/O ROBO DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO.

Este protocolo tiene como objetivo asegurar la formacion de los estudiantes en base al valor
del respeto, la responsabilidad y compromiso con la comunidad, esenciales para el
adecuado proceso de ensefanza-aprendizaje, el bienestar colectivo y la sana convivencia
escolar.

En el ambito escolar, la convivencia armoénica y el respeto mutuo son pilares fundamentales
para el desarrollo de un ambiente educativo seguro y positivo. Para garantizar estos
principios, es esencial contar con normativas claras que regulen las conductas dentro del
establecimiento, especialmente en lo que respecta al respeto por las pertenencias ajenas.
El hurto y robo de objetos dentro del colegio son considerados faltas gravisimas, ya que no
solo atentan contra la confianza y el bienestar de la comunidad escolar, sino que también
vulneran los valores de respeto, honestidad y solidaridad que la institucion busca promover
en sus estudiantes.

Es importante destacar que, dentro de las normativas del reglamento interno, esta
estrictamente prohibido retirar pertenencias de otros estudiantes o de cualquier parte del
establecimiento, ya sea de manera intencional o no. Esta medida tiene como objetivo
principal prevenir situaciones que puedan generar malestar o desconfianza entre los
miembros de la comunidad educativa. Cabe aclarar que este protocolo esta dirigido
exclusivamente a situaciones ocurridas dentro del establecimiento educativo y no fuera de
él.

ALCANCE: Este procedimiento aplica a todo el personal directivo, equipo de Convivencia,
docentes y no docentes, estudiantes y familias de la comunidad escolar.

Establecimiento aplicara el protocolo correspondiente, siguiendo los procedimientos
establecidos. Sin embargo, se recuerda que no se hace responsable por pérdidas de
objetos personales, los cuales deben estar debidamente marcados. Asimismo, no se
asumira responsabilidad por pertenencias u objetos no permitidos dentro del

establecimiento.

ETAPAS DEL PROTOCOLO

FASE 1

El estudiante, apoderados o docentes deberan informar la situacion al profesor jefe, quien
converso con los estudiantes involucrados o con el curso en general, en caso de no haber
responsables evidentes, con el fin de determinar si se trata de un malentendido y aclarar lo
sucedido. Si se llega a una aclaracion, el profesor enviara una comunicacion escrita o
realizara una entrevista para informar a los apoderados sobre lo ocurrido.

El mismo dia, el profesor jefe informara a convivencia escolar para que esté en

conocimiento de la situacion

PERSONA RESPONSABLE: Profesor jefe

FASE 2

Si no se obtienen resultados satisfactorios en la aclaracion inicial, la coordinadora de
convivencia procedera a investigar la situacién, en un plazo maximo de 3 dias habiles. Los
apoderados seran notificados sobre lo sucedido a través de una comunicacion escrita o
citacion a entrevista.

A partir los resultados de la investigacion, se decidiran las medidas correspondientes, que

podran ser formativas y/o disciplinarias con que seran acordadas con el equipo directivo.
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La resolucion y las medidas correspondientes serdn comunicadas a los apoderados de los

involucrados mediante entrevista y a los estudiantes.

PERSONA RESPONSABLE: Coordinador/a de Convivencia Educativa

En caso de denuncias y/o derivaciones: si se trata de hechos que pueden constituir delitos
que apliquen a la Ley Penal y los casos se tramitan ante la justicia competente.
OBLIGACION DE DENUNCIAR:

Se debera denunciar a Carabineros, PDI, Ministerio Publico, cuando existan antecedentes
que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos que
podrian constituir delitos que afectaren a los estudiantes y/o miembros de la comunidad
educativa. Esto sin perjuicio de la denuncia que ademas pueda efectuar la victima.

En virtud de la Ley de responsabilidad de los adolescentes por infraccién a la Ley Penal (N°
20.084), los adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afos, pueden ser responsables
penalmente por los delitos que cometan, por lo tanto, son imputables.

Las medidas que se adopten deben resguardar la privacidad de los involucrados,

especialmente, de la o el afectado o afectada.

Articulo 65: PROTOCOLO DE FALSIFICACION DE DOCUMENTOS.

El colegio San Gennaro entiende que la falsedad documental es lo contrario de un
documento verdadero. Cometer falsedad es crear un documento falso, es decir, un
documento inexistente que no tiene validez ni utilidad. Por lo tanto, no se le puede reconocer
ningun valor legal o institucional.

En el concepto de falsedad documental, se incluye cualquier documento elaborado con la
intencion de obtener un beneficio que contravenga los principios de buena fe o la fe publica.
Por estas razones se entendera como falta grave la alteracion parcial o total de los
siguientes documentos:

Comunicaciones

Certificados Médicos

Certificados Psicoldgicos

Entradas a eventos escolares

Invitaciones

Evaluaciones

ALCANCE: Este procedimiento aplica atodo el personal Directivo,
Equipo de Convivencia, docentes y no docentes, estudiantes y familias de la comunidad
escolar.

RESPONSABILIDADES: Para la correcta implementacion y funcionamiento de este
procedimiento existen las siguientes responsabilidades:

Directora: Asegurar el cumplimiento del procedimiento en su establecimiento y la
implementacién adecuado del protocolo.

Convivencia Escolar: Aplicacién de medidas en funcion de la calificacion de la falta.
Equipo de Convivencia, docentes y no docentes, estudiantes y familias de la
comunidad escolar, Profesor o profesora, asistentes de la educacion: Informar a la
escuela a través de la o él coordinador de convivencia educativa frente a un hecho que

responda a esta naturaleza.

La responsabilidad por la falta, asi como las medidas correspondientes, recaen sobre el
apoderado. Las sanciones pueden incluir citacién a entrevista, cambio de apoderado,

derivacion a instancias externas y/u otra medida establecida con el apoderado.
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Se realizara derivacion a Tribunales de la jurisdiccion, en los siguientes casos:
circunstancias:

Alteracion de documentos que vulneren los derechos del estudiante: Si se detecta que
un documento ha sido alterado de tal forma que afecta o viola los derechos de un
estudiante, se procedera con la derivacion al Tribunal de Familia para su evaluacién y

resolucion.

Alteracion de documentos que daiien la honra de algin miembro de la comunidad
educativa: En situaciones en las que los documentos modificados atenten contra la honra
o el honor de cualquier miembro de la comunidad educativa, se llevara el caso al Tribunal

de Familia para investigar el impacto y las medidas correctivas.

Alteracion de documentos que contradicen las normas establecidas en el reglamento
institucional: Si los documentos falsificados o alterados entran en contradiccién con las

reglas y politicas establecidas por el reglamento institucional.

Documentos falsos que sean fraudulentos o punibles: Cuando se detecten documentos
falsificados con intencién de fraude o que constituyan un acto punible segun la legislacion,
el caso sera remitido al Tribunal de justicia para que determine las acciones legales

pertinentes.

Esta derivaciéon se realiza con el fin de asegurar el cumplimiento de los derechos de los

involucrados y de mantener la integridad de la comunidad educativa.

Articulo 66: PROTOCOLO DE PREVENCION, SANCION Y ERRADICACION DE LA
VIOLENCIA DE GENERO (LEY N° 21.675)
Objetivo

Este protocolo tiene la finalidad de establecer procedimientos para prevenir, detectar,
investigar, sancionar y erradicar la violencia de género en el Colegio San Gennaro conforme
a la Ley N° 21.675., garantizando la proteccién y el acompafiamiento de las victimas, y
promoviendo una cultura institucional basada en el respeto, la equidad y la no
discriminacion.

Este protocolo se aplicara en caso de situaciones de violencia de género que se produzcan
en el contexto escolar, ya sea entre estudiantes; entre estudiantes y padres, madres y/o
apoderados; entre funcionario del establecimiento y estudiantes; o entre funcionarios del
establecimiento y padres, madres y/o apoderados; manifestada a través de cualquier
medio, material o digital entre miembros de la comunidad educativa.

2. Definiciones

Violencia de género: Cualquier accién u omisién que cause muerte, dafio o sufrimiento a la

mujer en razon de su género, ya sea en el ambito publico o privado.

Victimizacién secundaria: Re-victimizacion que puede ocurrir durante los procesos de
denuncia, investigacion o sancion, cuando no se toman las medidas adecuadas para

proteger a la victima.

3. Ambito de Aplicaciéon

Este protocolo se aplica a toda la comunidad educativa del Colegio San Gennaro,
incluyendo estudiantes, docentes, personal administrativo, directivos, apoderados y
cualquier otra persona que interactue en el entorno escolar.

4. Procedimientos
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4.1. Mecanismos de Denuncia
Canales de denuncia: Las denuncias pueden realizarse de manera verbal o escrita ante

cualquier miembro del equipo directivo, docente o coordinador de convivencia educativa.

Confidencialidad: Se garantizara la confidencialidad de la identidad de la victima y del

denunciante, salvo que la ley disponga lo contrario.

Accesibilidad: Se dispondran medios accesibles para facilitar la denuncia, considerando

la edad, idioma y capacidades de las personas involucradas.

Los hechos deberan registrarse en el libro de clases y derivarse al equipo encargado o en

un registro de entrevista.

4.2. Investigacion
Equipo responsable: El equipo de convivencia educativa, junto con el equipo directivo,

sera responsable de iniciar una investigacion interna inmediata y objetiva.

Plazos: La investigacion debera realizarse en un plazo no superior a 10 dias habiles desde

la recepcion de la denuncia.

Medidas cautelares: Se podran implementar medidas provisionales para proteger a la

victima durante la investigacion.

4.3. Sancién
Determinacion: Si se comprueba la existencia de violencia de género, se aplicaran las
sanciones establecidas en el Reglamento Interno, considerando que seran proporcionales

a la gravedad de los hechos.

Derecho a defensa: Se garantizara el derecho a defensa del presunto agresor durante

todo el proceso, pudiendo apelar a la medida hasta 5 dias después de ser informada.
Si corresponde, se podra proceder a la desvinculacion del agresor.

5. Proteccion de la Victima
Acompaiamiento: Se brindara apoyo psicolégico y emocional a la victima a través de

profesionales capacitados.

Evitar victimizacion secundaria: Se adoptaran medidas para evitar la re-victimizacién

durante el proceso, como entrevistas en espacios seguros y con personal capacitado.

Medidas de seguridad: Se podran implementar cambios en horarios, espacios o

actividades para garantizar la seguridad de la victima.

6. Derivacion y Coordinacion Interinstitucional
Instituciones competentes: En casos que lo ameriten, se derivara a la victima a instituciones

publicas o privadas especializadas, como:

Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género

Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia (Mejor Nifez)
Carabineros de Chile

Policia de Investigaciones

Centros de atencion a victimas

Protocolos de actuacion: Se estableceran convenios y protocolos de colaboracion con estas

instituciones para asegurar una respuesta integral.
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7. Deber de Informacién
Obligaciéon de informar: Cualquier integrante de la comunidad educativa que tenga
conocimiento de una situacion de violencia de género debera informar al equipo directivo o

de gestion, conforme al Reglamento Interno.

Informacién a la victima: Se entregara a la victima informacién clara y accesible sobre

sus derechos y las instituciones disponibles para su atencion y proteccion.

8. Casos Involucrando a Nifias o Adolescentes
Proteccién especial: Se dara cumplimiento al deber de informacién y se asegurara la

proteccion de la victima, considerando su edad y madurez.

Derivacion obligatoria: En estos casos, se procedera a la derivacién a los 6rganos

competentes, conforme a lo establecido en la Ley N° 21.430 y la Ley N° 21.302 .

9. Formacién y Sensibilizacién
Capacitacion: Se realizaran capacitaciones periddicas para todo el personal del colegio

sobre prevencion y abordaje de la violencia de género.

Educacién no sexista: Se promovera una educacion basada en la igualdad de género y

el respeto a los derechos humanos.

10. Revision y Actualizacion
Este protocolo sera revisado y actualizado anualmente, o cuando las circunstancias lo

requieran, para asegurar su eficacia y adecuacion a la normativa vigente.

Articulo 67: PROTOCOLO DE ACTUACION SOBRE EL USO DE DISPOSITIVOS
DIGITALES EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES LEY N° 21.801

. MARCO JURIDICO:
La Ley N° 21.801, publicada el 13 de abril de 2024, modifica el Decreto con Fuerza

de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacién, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza
de Ley N° 1, de 2005 (Ley General de Educacién).

La ley establece una prohibicidn general del uso de dispositivos méviles personales
durante la jornada escolar, con excepciones fundadas y reguladas. Ademas, establece la

educacion digital como principio del sistema educativo.

Il. OBJETIVO:

Este protocolo busca equilibrar la necesidad de un ambiente de aprendizaje ordenado con
las oportunidades que ofrece la tecnologia, siempre en el marco del respeto, la seguridad
y el cumplimiento de la normativa vigente.

Regular el uso de teléfonos celulares y otros dispositivos electronicos en los
establecimientos de educacion parvularia, basica y media, con el fin de promover un
ambiente de aprendizaje propicio, fomentar la concentracién y resguardar a los estudiantes
de los riesgos asociados al uso inadecuado de la tecnologia, como el ciberacoso,
especificamente el uso de dispositivos moviles electronicos de comunicacion de uso

personal para fines no contemplados en algunas de las excepciones.
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lll. ALCANCE DE LA LEY:

El articulo unico de la Ley N° 21.801 incorpora un nuevo inciso final al articulo 11 de la Ley
General de Educacion, estableciendo la obligacion para todos los establecimientos de
incluir en su reglamento interno medidas para la regulacién del uso de dispositivos digitales.
Se aplica a todos los integrantes de la comunidad educativa, con deberes y
responsabilidades diferenciados segun su rol:

Estudiantes.

Docentes y directivos.

Asistentes de la educacion.

Madres, padres y/o apoderados u otros miembros de la comunidad educativa.

IV. PRINCIPIOS RECTORES DEL PROTOCOLO: Este protocolo se fundamenta en los
siguientes principios:
PRINCIPIO DE FINALIDAD PEDAGOGICA: El uso de dispositivos digitales en el aula es

excepcional y debe estar estrictamente subordinado a los objetivos de aprendizaje definidos

por el docente en conjunto con la directora.

PRINCIPIO DE ENTORNO PROTEGIDO: El establecimiento debe velar por la creacion de
un espacio seguro, libre de distracciones y de conductas de acoso o violencia digital.
PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD: Las medidas disciplinarias aplicadas en caso de
incumplimiento deben ser proporcionales a la falta cometida, respetando siempre el debido
proceso y el interés superior del estudiante.

PRINCIPIO DE CORRESPONSABILIDAD: La regulacion del uso de tecnologia es una
responsabilidad compartida entre el establecimiento, los docentes, los estudiantes y sus
apoderados.

Establecimiento Educacional: Elaborar el presente protocolo y actualizar Reglamento
Interno.

Padres y/o apoderados: Dar cumplimiento al presente protocolo, supervisar y acompafar
el uso fuera del horario escolar, promover habitos digitales saludables, colaborar con el

establecimiento.

V. DEFINICIONES:

Dispositivos: Para efectos regulatorios, se entienden por dispositivos méviles electronicos
de comunicaciéon personal aquellos medios tecnolégicos que permiten efectuar
telecomunicacion, acceder a internet para interactuar con otras personas y consultar
contenidos o plataformas digitales, tales como teléfonos celulares, teléfonos inteligentes
(smartphones), relojes inteligentes (smartwatches), tablets, computadores portatiles,
reproductores de musica y cualquier otro artefacto con capacidad de conexién a internet,

grabacién de audio/video o comunicacién.
Espacio y Tiempo: La regulacién se aplica durante toda la jornada escolar, incluyendo las
horas de clase, los recreos, los almuerzos y cualquier actividad curricular o extracurricular

organizada por el establecimiento, tanto dentro como fuera de sus dependencias.

VL. ROL DE LAS FAMILIAS:
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La ley establece como deber de las familias supervisar y acompafiar el uso de
dispositivos moéviles electronicos de comunicacion personal por parte de los estudiantes
fuera del horario escolar, asi como asumir la responsabilidad por las consecuencias
derivadas de su utilizacion indebida.

Las familias, por tanto, tienen la obligacion de acompafiar la formacion de habitos
digitales fuera del horario escolar y refuerzan los acuerdos comunitarios. Lo que ocurre en
el hogar es tan importante como lo que sucede en la escuela para construir una relacién

equilibrada con la tecnologia.

VIl. PROTOCOLO DE ACCION Y MEDIDAS ESPECIFICAS:
REGLA GENERAL: PROHIBICION DE USO

La prohibicion de uso se extendera a todos los integrantes de la comunidad educativa

Se prohibe el uso de los siguientes dispositivos digitales durante la totalidad de la
jornada escolar.:
Teléfonos celulares.
Teléfonos inteligentes (smartphones).
Relojes inteligentes (smartwatches).
Tablets.
Computadores portatiles.
Reproductores de musica.
Cualquier otro artefacto con capacidad de conexion a internet, grabaciéon de audio/video o
comunicacion.
Los establecimientos educacionales que impartan educacion basica o media deberan
informar a sus estudiantes, asi como a toda la comunidad educativa, sobre el empleo
responsable de los dispositivos méviles y los riesgos asociados, y promover instancias

formativas que prevengan su uso indebido o la comision de delitos mediante tales medios.

EXCEPCIONES A LA REGLA GENERAL

El uso de dispositivos digitales sera permitido Unicamente en las siguientes circunstancias

taxativas:

Uso con fines pedagadgicos.

Apoyo a estudiantes con necesidades educativas especiales.
Condiciones de salud que requieren monitoreo.
Emergencias, desastres o catastrofes.

Solicitudes fundadas y temporales por razones de seguridad personal o familiar.

ANTECEDENTES GENERALES DE LAS EXCEPCIONES:

Las excepciones se evallan caso a caso, las cuales se deben encontrar debidamente

fundadas.
Estas seran acotadas por un tiempo determinado.
Requieren la autorizacion de la Direccion del establecimiento.

No existen permisos generales, automaticos ni permanentes.
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A)

B)

C)

D)

E)

La Directora autorizara las respectivas excepciones.

USO CON FINES PEDAGOGICOS:

Si la utilizacion de estos dispositivos moviles es util para la ensefanza en funcién de la

naturaleza de la actividad curricular o extracurricular en los establecimientos educacionales
que imparten educacién basica o media.

El docente a cargo de la clase en la que deba utilizar dispositivos como herramienta de
apoyo al proceso de ensefanza-aprendizaje, debera solicitarlo por escrito y debidamente
fundado a la direccion del colegio.

La solicitud debe ser especifica para una actividad y un tiempo determinado.

El docente debera supervisar activamente que el uso se limite a los fines pedagodgicos
indicados (ej. investigacion, acceso a plataformas educativas, uso de aplicaciones
especificas).

APOYO A ESTUDIANTES CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES:

En el caso que un estudiante presenta necesidades educativas especiales respecto de las

cuales el uso adecuado de estos dispositivos moviles se considera como una ayuda técnica
al servicio de sus aprendizajes.

El apoderado debera presentar una solicitud formal a la direccion del establecimiento,
acompafada de un certificado médico o de un profesional competente que acredite la
necesidad.

Las circunstancias deberan ser acreditada por el padre, madre o apoderado del estudiante
a través de un certificado emitido por un profesional competente, Se entendera por
profesional competente, el idéneo que se encuentre inscrito en la Secretaria Ministerial de
Educacion respectiva.

La direccion emitira una autorizacion por escrito, especificando las condiciones de uso.

CONDICIONES DE SALUD QUE REQUIEREN MONITOREO:

Si el estudiante presenta una enfermedad o condicion de salud, diagnosticada por un

meédico, que requiera monitoreo peridédico a través de dispositivos méviles.
El apoderado debera presentar una solicitud formal a la direccion del establecimiento,
acompanada de un certificado médico que acredite la necesidad.

La direccion emitira una autorizacion por escrito, especificando las condiciones de uso.

SOLICITUDES FUNDADAS Y TEMPORALES POR RAZONES DE SEGURIDAD
PERSONAL O FAMILIAR:

Si el padre, madre o apoderado lo solicita fundadamente y de forma temporal, solo por

razones de seguridad personal o familiar del estudiante.
El apoderado debera presentar una solicitud formal a la direccion del establecimiento,
acompafada de un certificado médico que acredite la necesidad.

La direccion emitira una autorizacion por escrito, especificando las condiciones de uso.

SITUACION DE EMERGENCIA, DESASTRE O CATASTROFE:

Viil. PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCUMPLIMIENTO

Elincumplimiento de este protocolo sera considerado una falta al reglamento interno

y daré lugar a la aplicacion de medidas formativas y disciplinarias, de manera progresiva:
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1.- El docente o inspector debera solicitar el dispositivo al estudiante para entregarlo a
Inspectoria General, donde quedara bajo custodia en un lugar seguro.

2.- Se citara al apoderado para una entrevista y el dispositivo solo sera devuelto a este
ultimo, quien debera firmar un acta de recepcion y compromiso. Seran los padres y/o
apoderados quienes seran responsables y garantes del proceso formativo y reforzar la
norma.

3.- Se aplicaran las sanciones estipuladas en el reglamento de convivencia escolar para las
faltas muy graves, que pueden incluir la suspensién temporal del estudiante. Se considerara
falta grave el uso del dispositivo para grabar, fotografiar o difundir imagenes de miembros
de la comunidad educativa sin su consentimiento, o para realizar actos de ciberacoso.

Se procedera en razén de la Proteccidon de la comunidad educativa y aplicaciéon de
las normas sobre convivencia escolar y responsabilidad penal adolescente, si
correspondiera.

IX. DIFUSION Y CAPACITACION:

El establecimiento se compromete a:

1. Informar anualmente y por escrito a los apoderados sobre este protocolo al
momento de la matricula.

2. Realizar jornadas de capacitacién para docentes sobre el uso pedagdgico de la
tecnologia.
Desarrollar talleres para estudiantes sobre ciudadania digital, uso responsable de la

tecnologia y prevencion del ciberacoso.

Articulo 68: PROTOCOLO PARA CASOS DE INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS.

De acuerdo a lo establecido en el dictamen n° 75 de la contraloria general de la republica y
la Resolucion Exenta n° 580 del ministerio de educacion. Se ha aclarado que dichas
normativas no limitan a los establecimientos educacionales particulares pagados o
subvencionados con financiamiento compartido a establecer como condicion para la
renovacion de matricula el cumplimiento de contrato de prestacion de servicios
educacionales, especificamente en lo relativo al pago de la escolaridad pactada. En este
sentido el incumplimiento en el pago de las mensualidades escolares constituye causal
valida para la no renovacion de matricula. Conforme a lo estipulado en el contrato suscrito
entre el apoderado y el establecimiento educacional al momento de formalizar la matricula.
No obstante, en aquellos casos en donde hayan ocurrido cambios significativos en la
situacion socio-econémica de la familia, con posterioridad a la firma del contrato de
matricula y que hayan impedido el cumplimiento de los pagos. El apoderado podra solicitar
una evaluacion excepcional, adjuntando los antecedentes que justifiquen dicha situacion,
en conformidad con lo establecido en la normativa vigente, previamente sefialada. El
apoderado podra solicitar el detalle de la deuda en cualquier momento del afio escolar, al
correo secretariasangennaro@gmail.com

Anualmente, se emitira una circular informativa con las fechas y plazos para el proceso,
cuidando que todo el procedimiento culmine en un periodo que no vuelva imposible la
matricula en este u otro establecimiento educacional, acorde a las fechas de matriculacion
determinadas por el Ministerio. Dicho procedimiento habra de contemplar los siguientes

pasos:
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1. El establecimiento educacional notificara, via correo electronico, la posibilidad de no
renovacion de matricula a aquellos apoderados que no se encuentren al dia en sus
compromisos pecuniarios.

2. Los apoderados podran realizar la Solicitud de Evaluacion de su caso en un periodo
especifico, donde podran presentar sus antecedentes, a secretariasangennaro@gmail.com
, 0 presencialmente en la secretaria del establecimiento educacional. Este periodo tendra
una duracién minima de 15 dias corridos.

3. Se realizara una revisién de caso de parte del Sostenedor, donde se establecera la
pertinencia de los antecedentes recibidos.

4. Se informara por escrito de la resolucién del caso, via correo electrénico, contando con
5 dias habiles para presentar apelacién y solicitud de reconsideracion.

5. Tras una segunda revision de los antecedentes y de los nuevos elementos presentados
en la solicitud de apelacion. Se entregara al apoderado por escrito, via correo electrénico,
resolucion definitiva del caso, frente a la cual no caben mas apelaciones. No se recibiran
documentos o solicitudes fuera del plazo estipulado.

La solicitud de evaluacion de caso podra ser argumentada bajo los siguientes conceptos:
A- Disminucion del ingreso familiar: esta disminucién del patrimonio familiar debera ser
equivalente a un 30% del promedio de los ingresos de los meses previos al inicio del
incumplimiento o mora por parte del o los apoderados. En el caso de trabajadores
dependientes sera en relacion del salario mensual de, a lo menos, 3 meses previos al
incumplimiento. En el caso de los independientes, de un minimo de 6 meses. Se
considerara especialmente, la acreditacion razonable de los siguientes casos. Despido
laboral o acceso al seguro de cesantia de parte del apoderado econdmico, lo que debera
evidenciarse mediante certificados de cotizaciones previsionales actualizadas, constancias
de cobro del seguro de cesantia, copias de finiquitos u otros documentos que den cuenta
de la situacion. Cese en el pago de sueldos, o la concurrencia de pagos parciales de los
mismos, lo que se demostrara a través de liquidaciones de remuneraciones, certificados
previsionales (pensiones y salud) u otro documento que le sirva de fundamento. Reduccion
en los ingresos por cuenta propia que genere el apoderado econémico o los integrantes de
la familia nuclear, respaldado por los documentos ftributarios o comerciales
correspondientes. Fallecimiento, accidente o enfermedad que genere capacidad temporal
o permanente del apoderado econémico que repercute sustancialmente en el patrimonio
familiar, los que seran documentados por los certificados pertinentes. Inhabilidad temporal
que impida desarrollar actividades laborales por cuenta propia, entre ellas revocaciéon o
suspension temporal de permisos de funcionamiento, de autorizaciones de explotacion o
del ejercicio de una profesién u oficio y de las licencias de conducir cuando sean requisito
para el ejercicio laboral. Incumplimientos sobrevinientes de los sujetos obligados al pago
de alimentos respecto del estudiante.

B- Aumento en el gasto familiar fundado en siniestros graves durante el periodo posterior a
la renovacion de la matricula. Incendio, derrumbe, destruccion u otras contingencias
analogas que ocasionen pérdida total o dafos graves del inmueble destinado a la vivienda
familiar del estudiante. Enfermedad o condicién de salud sobreviniente de algin miembro
de la familia nuclear o personas que vivan en el hogar comun, cuyo tratamiento exige un
alto costo econdmico.

C- Cambio de la calificacién socioeconémica a través de instrumentos preestablecidos

durante el periodo posterior a la renovacién de la matricula. Cambio en el tramo del registro
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social de hogares del ministerio del desarrollo social a categoria de mayor vulnerabilidad
por parte de la familia nuclear. Que el adulto que tenga inscrito al estudiante como carga
familiar de salud pase a ser certificado como tramo A de Fonasa. Variacion en las
condiciones de vulnerabilidad, confirme a lo previsto en el reglamento interno para efectos
de la exencion del 15% y/o segun las reglas del reglamento de becas. Adquisicion de la
calidad del alumno prioritario para el afio siguiente, en virtud de la calificacién que
anualmente realiza el ministerio de educacion.

D- Otras contingencias que entreguen presuncion grave de cambio socioeconémico.
Ingreso del estudiante a un programa de acogida del servicio nacional de proteccion
especializada de la nifiez y adolescencia o a una residencia. Condena o prisién efectiva del
apoderado econdmico del estudiante. Paternidad o maternidad del estudiante.

E- Casos calificados por el sostenedor. Cualquier otra circunstancia que acredite de
manera fehaciente una variacién significativa en la condicién socioeconémica y que
justifique razonablemente ante el sostenedor la morosidad en el cumplimiento de las

obligaciones contraidas en el establecimiento.
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Articulo 69: REGLAMENTO CENTRO DE PADRES Y APODERADOS:

Articulo 70: REGLAMENTO CENTRO DE ESTUDIANTES:

Articulo 71: REGLAMENTO DEL CONSEJO DE PROFESORES:

Articulo 72: PROTOCOLO DE ATENCION AL ALUMNADO CON DIEBETES.

Articulo 73: APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACIONES Y DIFUSION DEL
REGLAMENTO INTERNO:

ACTUALIZACIONES Y MODIFICACIONES DEL REGLAMENTO INTERNO

Respecto a las modificaciones o actualizaciones del presente reglamento, deberan ser
consultadas al consejo escolar, no teniendo esta consulta caracter vinculante.

La corporacién sostenedora o directora debera responder por escrito al pronunciamiento
del consejo escolar acerca de su elaboracion y /o modificaciones en un plazo de 30 dias.
Anualmente se debera realizar las actualizaciones correspondientes segun las normativas

vigentes.

Estara disponible el reglamento interno y sus modificaciones en la secretaria del colegio.
Se publicara en la pagina web del colegio.
Asi también los padres y apoderados podran solicitar su copia digital, la cual sera enviada

mediante correo electronico.

Articulo 74: ENTRADA EN VIGENCIA: El presente Reglamento comenzara a regir el dia 1
de julio de 2026.
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